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SUNUS

Klresellesen ve hizla degisen diinyada, tim kurumlar ve organizasyonlar politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik risklerin etkisi altindadir. Risklerin ve degisimin daha iyi yonetilerek
temel hedeflere ulasilmasi icin planli hareket edilmesi ve gerektiginde de degisen kosullara
gore hedeflerin glincellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle stratejik planlama ve stratejik
yonetim anlayisi tim organizasyonlarda biyiik 6nem tasimaktadir

Zonguldak Sanayi ve Ticaret Odasi olarak Uyelerimize en Ust seviyede standart hizmet
verebilmek icin “5 Yildizli Hizmet” hedefiyle TOBB Akreditasyon sistemine dahil oldugumuz
glinden ginlimuze calismalarimizi araliksiz stirdirmekteyiz.

Odamizin vizyon ve misyonu cercevesinde gerek lyelerine, gerekse Bolgemize katma deger
yaratmak icin sundugumuz tim hizmetlerin etkililigini arttirmak amaciyla 2016-2019 yillarini
kapsayan stratejik planimiz hazirlanmistir.

Stratejik Plan, Uyelerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri en iyi bicimde
sunarken, Odamizin bélgesel kalkinmada etkin rol almasi, bolgesel ve sektérel sorunlarin
saptanmasi ve ¢6zUimi icin amac¢ ve hedefleri de kapsamaktadir. Odamizi bulundugu
konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri bitlnlik ve icsel tutarllik
icerisinde hiyerarsik bir yapi ile ortaya konmustur.

ilimizin en kokli ve en saygin Meslek Kuruluslarindan biri olmanin ve iiye memnuniyetine
dayali ¢alisma sistemimizin bir gostergesi olan TOBB Akreditasyon ve Kalite Sistemimizde yol
haritasi olarak kullanacagimiz Stratejik Planimizin Odamiz ve tim paydalarimiz igin hayirli
olmasini diliyor, Stratejik Planimizin hazirlanmasi siirecinde emegi gecen herkese tesekkir
ediyorum.

Metin DEMIR
Yonetim Kurulu Baskani
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ZONGULDAK TiCARET VE SANAYi ODASI
2016-2019 Stratejik Plan

1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI
1.1. Genel

Gunumuzde kurumlar kiiresellesme, hizli teknolojik gelisme, yeni olusan pazarlar, insanlarin
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin degismesi sonucunda ortaya gikan degisim ve sirekli olarak
artan rekabet ortami karsisinda, eskisinden daha stratejik dislinmekte ve stratejik planlama
yapma, stratejik kararlar alma faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek zorunda kalmaktadirlar.

Tum kurumlar, uzun dénemde varliklarini sirdirebilmek ve gelismek icin makro ve mikro
cevreleriyle fonksiyonel bir bag kurmalidirlar. Kurumlar, kaynak ve yeteneklerini kullanarak
dis cevreye uyum saglamak icin cevresel kosullari dogru anlamalidir. Stratejik planlama
yaklasimi bu noktada kurumlara temel prensipler saglamaktadir.

“Stratejik Planlama” kavrami hizla yerlesmis bir kavramdir. Bu kavramin kamu kurumlarinda
hizla yerlesmesinde “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 2003 tarihinde
ylrirlige girmesi etkin olmustur. Bu kanunla tim kamu kurum ve kuruluslar stratejik
planlarini hazirlamaya baslamislardir. 5018 Sayili Kanunda Stratejik Plan, “Kamu idarelerinin
orta ve uzun vadeli amacglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”
olarak tanimlanmistir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Oolgllebilir hedefler saptamak, saptanan performans
gostergelerine gore 6lgme ve degerlendirmesini yapmak Uzere stratejik plan hazirlama gorevi
verilmistir.

Kamu kurumu niteligindeki bir meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da, Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi’nin 2009 yilinda glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon
Kilavuzu” ve ekleri temelinde stratejik planlama ¢alismalarini gergeklestirmektedir.

Stratejik Planlama; bir kurulusun orta ve uzun vadeli amaglari dogrultusunda temel ilke ve
politikalarini, onceliklerini ve bunlara ulagsmak igin izlenecek yol ve yontemler ile kaynak
dagilimini dizenleyen plandir. Stratejik planlama, kurulusun icinde bulundugu nokta ile
ulasmay arzu ettigi amacg ve hedefleri arasindaki yolu, diger bir deyisle bunlara ulagsmayi
mimbkiin kilacak yontemleri tarif eder.

Ticaret ve Sanayi Odalarinda Stratejik Planlama; mevcut durum, misyon ve temel
degerler/ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amacg ve hedefler
saptayarak olgllebilir gostergeler gelistirmeleri, bunu bltcelerine yansitmalari ile basariyi
izleme - degerlendirme siirecini olusturmalarini saglayan katilimci ve esnek bir planlama
yaklasimidir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi da Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi’'nin akreditasyon
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sistemine dahil olmus ve bes yildizli odalar arasinda yerini almistir. ilk stratejik planini 2011
yiinda uygulamaya baslayan odamiz ikinci dénem Stratejik Planlama calismalarina 2015 yih
Kasim ayinda baslama karari almistir.

93 yillik gecmisi ile Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi diger sektorlerden farkli olarak, kar
amaci gitmeden yurattigd toplum vyararina c¢alismalarini  stratejik  planlarinin
hazirlanmasinda da g6z 6ninde bulundurmaktadir. Kurulus amacina uygun olarak belirlenen
vizyon ve misyonlari, katihmci bir bigimde olusturulacak kurumsal stratejik planlari
sayesinde; kurumsal gelismesinin yaninda, Bati Karadeniz Bolgesinin ticaret, ekonomi, sosyo-
kllturel yasantisina ve topluma daha iyi hizmet edebilmesine firsat saglanacaktir.

Uyelerine oldugu kadar, “bélgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasina da hizmet edebilmek”
amacinda olan Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis
oldugu hizmetlerde kalite standartlarini ylikselterek Misteri Memnuniyeti en Ust diizeye
ulastirabilmeyi hedeflemektedir. Bu amagla 2016-2019 doénemi icin stratejik planin
hazirlanmasi siirecinde TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Siirekli Egitim Merkezi ile
isbirligi yapiimistir.

1.2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinda yiritiilen 2016-2019 Stratejik Planlama calismalari li¢
temel asamada yiratilmistir. Bunlar; hazirlik, durum analizi ve gelecegin planlanmasi
calismalaridir.

1.2.1.Hazirhk ¢alismalari

Hazirhk c¢alismalarinda temel amacimiz stratejik planin sahiplenilmesinin saglanmasi
olmustur. Bu amagla Oda Meclisi, Meslek Komiteleri, Oda Yonetim Kurulu ve ¢alisanlarla
ayri ayri toplantilar yapilmistir. Toplantilarda; TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi,
Stratejik Planlama, Kurumsallasma, Cagdas Yonetim Anlayisi, Kurumsal Yonetim,
Oda/Borsalarin varlik sebepleri, yiritilecek stratejik planlama galismalarinin adimlari
gibi konularda tartismalar yapilmistir.

Planinin gerekliliginin anlasilmasi sonrasinda, yoneticiler ve calisanlar ile stratejik
planlama slrecinde ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ve planlama prensipleri saptanmistir.
Temel prensipler:

e Odamizin plan ¢alismalari Odamizin etki alani ile sinirh olacaktir. Kisaca, bélgenin
stratejik/kalkinma plani degildir.

e Plan oday! bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
bltlnlik ve i¢sel tutarlilk icerisinde ortaya koymalidir.

e Strateji, Amag ve Hedefler hiyerarsik bir yapi izlemelidir.

e Plan hedeflerini gerceklestirilmesini saglayacak strdirilebilir etkin ve verimli bir
yonetim anlayisi ve o6rgit gelistirmeyi saglamalidir.

e Plan, Odamizin kamu adina yurittligl faaliyetlerin daha basarili bir sekilde verilmesi
ve misteri memnuniyetini Ust seviyelere ¢ikartilmasini hedeflemelidir.

e Plan, Odamizin bélgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasimalidir.
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e Misteri beklentileri géz 6ntine alinmalidir. Bu amagla Uyelerin sorunlarina ¢éziim
getirecek, ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetlerin sunulmasina yonelik amag
ve hedefleri kapsamalidir.

Stratejik planin hazirlanmasi igin gerekli olan egitim, danismanlik, veri ve kaynak
ihtiyaglari belirlenerek stratejik planin is-zaman-sorumluluk gizelgesi hazirlanmistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Planinin Glke makro politikalari ile uyum
icerisinde hazirlanmasi icin; TOBB, TUBITAK Vizyon 2023, 10. Kalkinma Plani 2014-2018,
Sanayi Strateji Belgesi ve Sektérel Stratejiler 2015-2018, 2023 ihracat Stratejisi ve Eylem
Plani ve GUmriik ve Ticaret Bakanhgl gibi, etkileri agisindan odamizi ilgilendiren
kurumlarin vizyonlari, amag, hedef ve stratejileri incelenmistir.

1.2.2.Durum Analizi Calismalari

Durum analizinde oncelikle Zonguldak ili degerlendirilmistir. Daha sonra Zonguldak
Ticaret ve Sanayi Odasinin analizine gecilmistir. Odamizin Yasal Yakiumliltkleri ve
Mevzuat degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda tim Oda/Borsalarin uymakla
yikimli oldugu kanun, yonetmelik ve Odamizin ilgili ic mevzuati incelenmistir.

ikinci asamada faaliyet ve hizmetlere yénelik kurumsal kapasitenin belirlenmesi
yapimistir. Odamizin yiriitmekte oldugu tim hizmetler belirlenmis, stre¢ yaklasimiyla,
ana ve alt sireclerin tanimlanip, iliskilerinin ortaya konmasi ve faaliyetlerin
degerlendirilmesi yapilmistir.

Ugiincii asamada kurum ici analiz yapilmistir. Odamizin organizasyonel yapisi ve birimleri,
yetki sorumluluklari ile kurumun beseri, mali, teknolojik gibi tim kaynaklari analiz
edilerek gigli ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlar saptanmistir.

Dordiinci asamada paydas analizi yapilmistir. Bu adimda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis
ve oOnceliklendirilmistir. Paydaslarin Oda ile iliskilerini etki ve 6nem yodniinden analiz
ederek her bir paydas icin paydaslik degerlendirmesi yapilmistir. Tim paydaslardan
Oda’dan beklentileri ile bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti icin beklenti anketimizi
doldurmalari istenmistir. Doldurulan anketlerin degerlendirilmesi yapiimistir.

Belirlenen oncelikli paydaslarla ¢alistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilarla SWOT
ve PEST analizi yapilmistir. Oncelikle odamizin gii¢lii ve zayif yanlari belirlenmistir.

Besinci asamada c¢evre analizi yapilmistir. Belirlenen 6ncelikli paydaslarla yapilan
calistayda ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar ile firsat ve tehditler ortaya konmus.
Bolgesel, ulusal ve uluslararasi nitelikte politik, ekonomik, siyasi ve teknolojik alanlarda
olumlu ve olumsuz beklentiler belirlenmistir.

1.2.3.Gelecegin Planlanmasi Calismalari

Gelecegin planlanmasi ¢alismalarinda Oncelikle Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinin
misyonu ve vizyonu belirlenmistir. Odamizin orta ve uzun vadede olmak istedigi yer,
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odamizin var olug sebebi ve bu konuma ulasirken savundugu, bagl kaldigi etik ve temel
degerler ortaya konmustur.

Gelecegin planlanmasi silirecinin ikinci asamasinda; Durum Analizi, Misteri Anketleri,
Paydas Beklenti Anketleri, SWOT ve PEST analizlerinden elde edilen bulgulardan yola
¢ikarak beyin firtinasi niteligindeki toplantilar ile stratejik amaglar, hedefler ve
performans gostergeleri belirlenmistir. Odamizin belirlenen vizyonuna ulasmasini
saglayacak amaclar, amaclarin gerceklesmesini saglayacak hedefler ve odamizi
hedeflerine ulastiracak eylemlerin tutarl bir batlnlik ve hiyerarsik yapi igerisinde ortaya
cikartilmasi saglanmustir.

Gelecegin planlanmasinda Uglinci olarak, faaliyetlerin maliyetlendirme g¢alismasi
yapimistir. Odamizin stratejik planinda yer alan faaliyetlerin yillik ve toplam olarak
maliyetlerinin belirlenmesi ve bu maliyetlerin kaynaginin bitge ile iliskilendirilmesi
gerceklestirilmistir.

Dordiinci asamada; izleme ve degerlendirme yapisinin olusturulmasi olmustur. Bu
adimda stratejik planin uygulanmasinda ortaya c¢ikacak uygunsuzluklarin belirlenerek
gerekli onlemlerin alinmasina olanak saglayacak bir izleme-degerlendirme vyapisi
olusturulmus bu yapidaki sorumluluklar ve yontemler belirlenmistir.

Sonug olarak Odamizin 2016-2019 Stratejik Planiyla

e Odamizin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi,

e Uyeleriyle iliskilerinin gliclendirilmesi,

e Kaynaklarin en etkin ve verimli bicimde planlanmasi,

e Bilgi teknolgjilerinin verimli kullaniimasi,

e Bolgesel kalkinmada 6nemli bir aktor olabilmesi,

e Bolgesel politika gelistirme ve karar slreglerinde etkin olunmasi,

e Yapilan hizmet ve faaliyetlerin bolgede tanitiminin gelistirilerek dnder ve lider bir oda
olabilmesi,

e Plani etkin olarak yonetebilecek kurumsal, strdirilebilir bir yonetim anlayisi ve
orgitlenmenin saglanmasi hedeflenmistir.
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2. MEVCUT DURUM ANALIzi
2.1. Zonguldak Hakkinda

Zonguldak, Bati Karadeniz Bolgesi’'nde, Karadeniz’e bati ve kuzeyden kiyisi olan bir ildir. 3.310
kilometrekarelik yuzolgimuyle Tirkiye topraklarinin binde altisini kaplamaktadir.

BARTIN {{}
B D

ISARETLER

KARADENIZ

““““““““““ @ iige merkezi
e} O i merkezi

.......... lice simirlan

—— il sinirlan

2.1.1.Tarihgesi

Arkeolojik kanitlara gére MO 2500'lere uzanan bir gecmisi bulunan bélgenin bilinen ilk
yerlesenleri Hattiler, daha sonra ise Hititler olmustur. Frig boylarindan olusan Bithin,
Mariandyn ve Migdon adli topluluklar MO 7. yiizyilda yérede de ticaret amach limanlar
kurmustur. MO 334'e kadar Perslerin egemenliginde kalan bélge, Biiyiik iskender'in
Anadolu seferinin ardindan kisa bir siire icin Makedonya subaylarca yonetilmistir. Pers
satrap! Mithridates'in Bati Karadeniz bolgesinde kurdugu Pontus devletinin pargasi olan
Zonguldak, Roma imparatorlugu'nun bu devleti MS. 1. yiizyilda yikmasina dek stirmiis,
Roma'nin ikiye bollinmesinin ardindan sonra da Dogu Roma topragi olmustur. Zonguldak
Eregli bolgesi Hristiyanligin ilk yayildigi yerlerden biri olma 6zelligi kazanmis, bu dénemde
isa'nin havarilerinden Adreas bugiin de goriilebilen Kutsal ibadet Magaralarinda ilk
ayinleri diizenlemistir.

Yoreye Anadolu Selguklu ordusu 1084 yilinda gelmis ve yoreyi fethetmis. Daha sonra ise
yoreyi Cenevizliler ele gecirmistir. Beylikler doneminde ise Candarogullari bdlgede
hakimiyet kurmustur. 1460 yilinda Fatih Sultan Mehmet’in Amasra’yl almasiyla birlikte
Zonguldak ve cevresi tamamen Osmanlilarin eline gegcmistir.

IIl. Mahmut doéneminde, Uzun Mehmet’in 1829 yilinda Eregli ilcesi Kestaneci koylinde
taskdmurini bulmasi ve 1848 yilinda da yoérede komiir isletmeciligine gecmesi olayi
Zonguldak ilinin dnemi artmis ve hizla gelismeye baslamistir. ilk kdmir ocaklarini Belgikali
ve Fransiz sirketler isletmistir. Bu gercek oncesinde Zonguldak, Devrek ilcesine bagl
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kiguk bir koydir ve Eregli, Amasra ve Bartin gibi kendisinden g¢ok eski kentlerin yasadigi
tarihi olaylara bagh kalmistir.

19. yizyilin sonuna dogru ingiliz, Fransiz, Belgika, Rus sirketleri taskémdiirii Gretimi
yapmak Uzere yOreye akin etmistir. Yoredeki sirketlerin haklarini korumak ve Uretimi
artirmak bahanesiyle Fransiz askerleri 6nce Zonguldak’i, ardindan da Karadeniz Eregli’yi
isgal etmis(1919); ancak, Zonguldak ve cevresinde olusturulan Midafaa-i Hukuk
Cemiyetlerine bagh milis glglerinin karsi koymasiyla 18.06.1920’de Karadeniz Eregli’den,
21.06.1920'de ise Zonguldak’tan gekilmek zorunda kalmislardir.

1 Nisan 1924 tarih ve 491 sayili Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 60. maddesine gore
sancaklar kaldirilinca, Zonguldak bagimsiz mutasarrifhig), Vilayet yapilan Zonguldak,
boylece Cumhuriyet sonrasi kurulan ilk il olma unvanini kazanmistir.

Zonguldak Adinin Kaynagi: Zonguldak adinin kaynagina iliskin degisik séylentiler vardir.
Bu sdylentilerden birine gore; kent merkezinin Uzilmez Deresi’'nin agiz kisminda yer
almasi ve derenin ilk cagda “Sandra” adiyla anilmasi, burada kurulan yerlesmenin de
“Sandraca” adini tasimasi nedeniyle, zamanla bu ad Zonguldak’a donlsmiustiir. Diger
soylentiye gore de, yorenin sazlik ve batakliklarla kapli olmasi ve bunun yoérede
“Zongalik” olarak adlandiriimasina bagh olarak, s6zcigiin zamanla degiserek buginkii
halini aldig1 seklindedir. Bir diger sOylentiye gore ise kent adini, ocaklari ilk isleten Fransiz
ve Belcika sirketlerinin kentin hemen yanindaki Géldagi mevkiini nirengi noktasi almalari
sonucu, Goldagl kesimi ya da bolgesi anlamina gelen “Zone Ghuen Dagh”in Tiirkce
okunusundan almistir.

2.1.2.Cografi Yapi

Kuzeybati Anadolu’nun biylkge bir ili iken 1991’de Bartin ve 1995 yilinda da Karabik’ln
ayrilmasiyla kigilen Zonguldak’in yizélgimi 3.310 km?, Karadeniz sahil uzunlugu 46
deniz milidir.

Kiyillar diiz ve az girintili-cikintilidir. Karadeniz boyunca uzanan kiyi seridinin tek énemli
girintisi Karadeniz Eregli yakinlarindaki Baba Burnu’dur. Kuzeydogu-Giineybati yoniinde
uzanan kiyilarda ¢ok yerde yaliyarlar gorilir ve bunlar akarsu agizlarinda kesintiye ugrar.
Doguda Sazkoy’den batida Alapli ilge sinirina uzanan 80 kilometrelik kiyr bandinda yer
alan pek ¢ok dogal plaj ve kumsal alanlar y6ére halkinin yaz aylarinda ginabirlik kullandigi
belli basli mekanlardir.

Engebeli ve daglik bir arazi yapisi bulunan il alaninin, %56’s1 daglarla %31’i platolarla ve
%13’0 ovalarla kaplidir. En yiksek tepesi Alapli Bacakliyayla’dir. Bol yagisli bir iklime sahip
olan Zonguldak, yeriistii su kaynaklari bakimindan oldukga zengindir. il arazisinin % 52’si
orman olup, bu ormanlarin %88’i koru, %12’si baltalik orman niteligindedir. Zonguldak
yoresi endemik bitki varligi acisindan da oldukca zengin bir potansiyele sahiptir. Ana
topragi Zonguldak olan bu bitkilerin bir bolimi yoérenin antik adlari ile ( Phrygia,
paphlagonica, galaticus, bihhynicum, pontica....), bir bélimu de mitolojik kaynaklardaki
adlariile ( delphinium, olympica, heracleum...) bilinmektedir.
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Zonguldak’in en 6nemli akarsulari Filyos ve Giilli¢ caylandir. Akarsu vadileri disinda
onemli ovasi yoktur. Akarsularca tasinmis allvyonlarla kaph kigik dazlikler ise ilin

baslica ovalarini olugturur.

il sinirlart igcinde dogal gél bulunmamaktadir. Merkezde Ulutan, Karadeniz Eregli'de

Kizilcapinar ve Gillg baraj golleri; Catalagzi’'nda Derekdy ve Karapinar'da Gobanoglu

goletleri ilin bilinen yapa
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2.1.3.Demografik Yapi
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Zonguldak idari bakimdan; Merkez dahil 8 ilge (2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili yeni
bilylksehir yasasi ile ilimizde kurulan Kozlu ve Kilimli ilceleri dahil), 25 belediye, 174

mahalle ve 379 koyden

nifusu olusturmaktadir.

ibarettir.

ligeler itibariyle Sehir Ve Koy Niifuslari (2014)

Zonguldak il/ilge merkezi | Belde/Koy Toplam

Merkez 108.213 18.651 126.864
Alaph 19.736 24.734 44.470
Caycuma 26.424 65.781 92.205
Devrek 25.061 30.828 55.889
Eregli 113.063 61.088 174.151
Gokgebey 7.436 14.542 21.978
Kilimli 23.158 15.940 39.098
Kozlu 36.819 7.322 44.141
Toplam 359.910 238.886 598.796
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il nifusu 2014 Yili Adrese Dayali Niifus Sayimi

Sonuglarina gére 599.796’dir. Niifusun % 40'in1 kdy ve belde nifusu, % 60'ini da sehir
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Tablodan da gorilecegi Gizere en ¢ok niifus 174.151 Kkisi ile Eregli ilgesindedir. Bunu
siraslyla Merkez ilge, Caycuma, Devrek, Alapli, Kozlu, Kilimli ve Gokgebey ilgeleri takip

etmektedir.
ZONGULDAK iL NUFUSUNUN GELISME iNDEKSI
. 2011 2012 2013 2014
ligesi
Niifus % Niifus % Niifus % Niifus %
Sehir 110.043 | 51 | 109.080 51 | 107.783 | 86 108.213 | 85
Merkez Koy 105.364 | 49 | 104.464 49 18.131 14 18.651 15
Toplam | 215.407 | 100 | 213.544 | 100 | 125.914 | 100 | 126.864 | 100
Sehir 23.387 57 23.158 59
Kilimli Koy 17.402 43 15.940 41
Toplam 40.789 | 100 39.098 | 100
Sehir 36.727 83 36.819 83
Kozlu Koy 7.727 17 7.322 17
Toplam 44.454 | 100 44.141 | 100
Sehir 1.775 39 18.123 40 18.938 42 19.736 44
Alaph Koy 27.586 | 61 26.863 60 2.573 58 24.734 56
Toplam | 45.366 | 100 | 44.986 100 | 44.668 | 100 44.470 | 100
Sehir 23.673 | 25 2.468 26 26.032 28 26.424 29
Caycuma | Koy 71.092 | 75 69.358 74 66.658 72 65.781 71
Toplam | 94.765 | 100 | 94.038 100 9.269 100 92.205 | 100
Sehir 25.847 | 44 25.354 44 24.213 43 25.061 45
Devrek Koy 33.387 | 56 32.012 56 32.358 57 30.828 55
Toplam | 59.234 | 100 | 57.366 100 | 56.571 | 100 55.889 | 100
Sehir 101.485 | 58 | 102.828 59 [ 111.449 | 64 113.063 | 65
Karadeniz [~
Eregi Koy 72971 | 42 71.105 41 62.736 36 61.088 35
Toplam | 174.456 | 100 | 173.933 | 100 | 174.185 | 100 | 174.151 | 100
Sehir 7.234 31 724 32 7.242 32 7.436 34
Gokgebey | Koy 15.974 | 69 1.542 68 15.054 68 14.542 66
Toplam | 23.208 | 100 2.266 100 | 22.296 | 100 21.978 | 100
Sehir 287.321 | 464 | 287.305 47 | 355.771 | 59 359.910 | 60
Toplam Koy 332.382 | 536 | 319.222 53 [ 245.796 | 41 238.886 | 40
Toplam | 619.703 | 100 | 606.527 | 100 | 601.567 | 100 | 598.796 | 100

2011 yilina gore ¢ yil icinde niifusumuzda 20.917 kisi azalmistir. il son yillarda gog
almasina ragmen, go¢ veren iller icerisinde yer almaktadir. 2011 yilindan itibaren nifus
artis hizi binde —20, binde —8 sirasiyla ve binde -5 oraninda azalis géstermektedir. 2014
yilinda sadece merkez ilcede nifus artis hizinin binde 4 oldugunu goérilmektedir. Diger
bitlin ilcelerde ¢ok kiictk dahi olsa nifus azalisi gozlenmektedir. Bu ilgelerde de koy
nifusu azalirken ilce merkezlerin nifus artisi gézlenmektedir. Bu durumda, calisabilmek
ve gegimini saglayabilmek icin kdyden kente gbglin siirmekte oldugu séylenebilecektir.
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2.1.4.Sosyal Yapi

ilimizde sosyal hayati etkileyen kurumlarin basinda, TTK, ERDEMIR gibi kuruluslarin yani
sira Gemi insa Sanayi (Tersaneler), Tekstil-Giyim-Deri Sanayi, Orman Uriinleri-Mobilya
Sanayi ve Seramik-Mermer Sanayi gibi son zamanlarda biylik gelisme kaydeden sanayi

kuruluslari gelmektedir.

Zonguldak ilinde 4/A, 4/B ve 4/C kapsaminda Agustos 2015 kayitlarina gore 128.592 aktif
sigortali bulunmaktadir. Calisanlarin bakmakla yikimli oldugu kisilerle beraber sosyal
glivenlik semsiyesi 537.474 kisiyi kapsamaktadir. GSS kapsaminda bulunanlar da ilave
edildiginde saglik hizmetleri karsilananlarin orani niifusun % 98 ’ine ulagmaktadir.

ZONGULDAK iLi SOSYAL GUVENLIK KURUMU

KAYITLARINA GORE DURUM Ara.2012 | Ara.2013 | Ara.2014 | Agu.2015
ilin toplam niifusu (TUIK-ADNKS'ye Gére 2014 Niifusu) 606.527 | 601.567| 598.796 598.796
Toplam Sosyal Giivenlik Kapsami (Aktif+Pasif
+Gelir Testi Yaptiranlar) 593.288 | 596.249| 590.389| 586.321
Toplam Sosyal Giivenlik Kapsami (Gelir Testi Yaptiranlar
Harig) 537.127| 532.861| 538.384| 537.474
Sosyal Giivenlik Kapsaminin (Gelir Testi Yaptiranlar Harig) il
Niifusuna Orani (%) 88,56 88,58 89,91 89,76
Sosyal Giivenlik Kapsami Disinda Kalan Niifus 13.239 5.318 8.407 12.475
(4/a) 97.087 87.573 91.001 92.099
Sosyal Giivenlik Kapsaminda
Akt Calisan (4/b) 16.509| 14.865| 14.182| 13.519
Kisi Sayisi (4lc) 21.658| 22.910| 23.077| 22.974
el 135.254 | 125.348| 128.260| 128.592
Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Aktif Calisanlarin il
Niifusuna Orani(%) 22,30 20,84 21,42 21,48
(4/a) 123.393| 124.379| 125.653| 127.229
Sosyal Giivenlik Kapsaminda
Ayhik Alan (4/b) 12.839| 12.711| 12.842| 12.958
) (@) 11.139| 11.383| 11.570| 11.694
Toplam 147.371| 148.473| 150.065| 151.881
Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Emeklilerin il Niifusuna
Orani (%) 24,30 24,68 25,06 25,36
(4/a) 196.937 | 201.827| 203.275| 201.246
SOy ep=aminda (4lb) 27.683| 25.860| 25.141| 24.138
Tutulanlarin (Yararlanicilarin)
Sayisi (4lc) 29.882 31.353 31.643 31.617
Toplam 254.502 | 259.040( 260.059| 257.001
Sosyal Giivenlik Kapsamindaki bakmakla yiikiimlii
tutulanlarin il niifusuna orani (%) 41,96 43,06 43,43 42,92
Genel Saglik Sigortasi Kapsaminda Tescil Edilenler(*) 56.161 63.388 52 005 48.847
Genel Saglik Sigortasi Primi Devlet Tarafindan Odenenler(*) 33.186 33.842 27.249 27.609
Genel Saglik Sigortasi Primleri Kendileri Tarafindan
Odenenler(*) 22.975 29.546 24.756 21.238

Ulkemiz genelinde sigortali kapsamindaki niifusun toplam niifusa orani %82 iken ilimizde
bu oran %89’dur. Zonguldak SGK kapsamindaki nifusun il niifusuna orani en yiiksek olan

ildir.
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Ulkemizin ilk sosyal giivenlik uygulamalari ilimizde calisan yeralti maden iscilerinin sosyal
haklarini diizenlemek igin yapilmistir. 151 sayili Havza-i Fahmiye Amele Kanunu geregi
ilimizde 22.07.1923 tarihinde kurulan Amele Birligi Sandigi Ulkemizin ilk sigorta
kurumudur. Sosyal givenlik uygulamalari diger illerden ¢ok daha 6nce basladigindan
ilimizde sosyal glivenlik bilinci ylksektir.

Nufusun %53'Unidn tarim kesiminde ve bununda ¢ok biylk bir bolimiini (cretsiz aile
iscilerinin olusturdugu duastnildigiinde, issiz sayisi is ve is¢i bulma kurumu kayitlarinda
gorilenden daha fazla olacagi agiktir.

2.1.5.Egitim Durumu

Bati Karadeniz Bolgesi illeri net okullasma orani agisindan Tirkiye ortalamasinin
Uzerindedir. Zonguldak’ta 1960’li yillarda okuma-yazma bilenlerin orani %36,7 iken, 1970
yilanda bu oran Tirkiye ortalamasinin(%56.2) Ustline ¢ikarak %62.5’lere ulasir. Bu oran
1990 yiinda %90 iken, 2015 yilinda % 96 seviyesine kadar cikmistir. Bu sayilara
bakildiginda Zonguldak’taki egitim dlizeyinin Tirkiye ortalamasinin Ustiinde oldugu
goralur.

Okuma-yazma Orani %96
Okul/Kurum Sayisi : 503
SBS Tirkiye Siralamasi : 16
Derslik Sayisi : 4.436
Ogrenci Sayisi : 106.084
Ogretmen Sayisi . 6.818
Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi
ilkégretim :24
Orta Ogretim :21

Mesleki ve Teknik Egitim 32

Biilent Ecevit Universitesi; 11 fakiilte, 3 enstitii, 5 yiiksekokul, 1 konservatuar ve 7 meslek
yiksekokulunda egitim ve égrenimini siirdirmektedir. Universitenin akademik kadrosu
ise 1.132 kisiden olugsmaktadir.

Biillent Ecevit Universitesinde 2002-2003 Egitim Ogretim déneminde 6grenci sayisi
10.042 iken 2014-2015 Ogretim déneminde bu sayr Bartin ve Karabiik illerindeki
fakiiltelerin ayrilarak Universite olmalarina ragmen 26.503 olmustur. Universitemiz
yaptigi yatirimlarla her gegen giin daha da biylimekte ve glclenmektedir.

Universitelerin bulunduklari sehri her bakimdan gelistirdikleri tilkemizdeki érneklerden
izlenmekte olup, Biilent Ecevit Universitemizin de son dénemdeki atiimlarini takdirle
takip etmekteyiz. 2015-2016 yilinda yapilan séz konusu atilimlarla Universitemiz grenci
sayisi 30.000’e yaklasmistir. Bununla birlikte, 2007 yilinda BEU’den ayrilarak kurulan
Karabiik Universitesi’nin égrenci sayisini 50.000 seviyesine cikardigi da bir gercektir. Bu
acidan bakildiginda Universitemizin gelisimine daha fazla destek olunarak, yeni fakiilte,
ylksekokul, bolim, program acilmasi; var olan okullarin kontenjanlarinin arttiriimasi,
cesitli nedenlerle 6grenci alinamayan boélimlere, programlara 6grenci alinmasi 6nem arz
etmektedir.
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2.1.6.Saglik Durumu

Bati Karadeniz Bolgesinde bin kisi basina disen hekim sayisi 1,57’dir. Bolge genelinin
ortalamasi Turkiye ortalamasinin altinda iken, Zonguldak tlke ortalamasinin Gzerindedir.
Bolge illeri arasinda bu konuda ciddi farkhliklar bulunmaktadir.

Zonguldak Kamu Hastaneleri Birligine bagli 8 devlet hastanesi ve 2 Agiz ve Dis Saghgi
Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde; 227 Uzman Hekim, 36 Pratisyen Hekim, 56 Dis
Hekimi, 198 Ebe, 751 Hemsire, 452 Diger Saglk Hizmetleri Sinifi Personel, 230 Genel idari
Hizmetler Sinifi Personel, 269 Yardimci Hizmetler Sinifi Personel, 59 Teknik Hizmetler
Sinifi Personel olmak (izere toplam 2.278 personel calismaktadir. Ayrica bu kurumlarda
hizmet alimi yolu ile istihdam edilen 1.498 personel bulunmaktadir. Universite hastanesi
ve aile hekimleri dahil edildiginde yeterli saglk personeli bulunmaktadir.

2.1.7.Kultur ve Turizm

Zonguldak, dogal kaynaklar, glizellikler acisindan oldukca zengin bir ildir. Karadeniz kiyisi
boyunca uzanan koylari, kumsallari, her biri ayri bir doga harikasi olan magaralari, dort
mevsim yesil kalabilen bitki ortisi ve orman alanlari turizm anlaminda
degerlendirilebilecek dogal kaynaklardir.

Cumbhuriyet’in ilk yillarindan itibaren bir sanayi kenti olarak anilan Zonguldak’ta turizm
bugiine kadar geri planda kalmistir. Turizmin geri planda kalmasinin nedeni herhangi bir
potansiyele sahip olunmamasi degil, sahip olunanlarin degerlendirilememesi ve altyapi-
hizmet eksiklikleridir. Zonguldak, 1978 yilindan beri her iki yilda bir diizenlenen Tirkiye
Komur Kongresi'ne ev sahipligi yapmaktadir. Zonguldak’ta kongre turizmi kapsaminda
yillardir siiren ¢alismalar olmasina ragmen il, turizm yatirnmlarinda etkili olamamustir.

ilimizin iklim kosullari, deniz-kum-giines licgenine dayali secenege uzun sireli firsat
tanimamakta; ancak il cografyasinin 6nemli kismini olusturan ormanlik alanlar, yaylalar,
magaralar ve su-yesil kombinasyonunun olusturdugu dogal giizellikler Zonguldak’i doga
severlerin goziinde énemli bir cekim odagi kilmakta ve bu nedenle ilin turizm alanindaki
gelecege yonelik tim planlamalari bu ¢ergevede distiniilmektedir.

Zonguldak ilinin ikinci zamana ait kivrimh kirectasi Uzerinde yer alan falezli kiyilari
gorilmeye degerdir. Magara olusumu yonlinden Ulkemizin en zengin yoérelerinden biri
olan Zonguldak’ta ilk speleoloji calismalari 1970’li yillarda baslamistir. Bugline kadar yerli
ve yabanci bircok magara bilimcinin arastirma yaptigi Zonguldak magaralari daha 6nceleri
bilimsel ve sportif amacgl geziler icin kullaniimistir. Glinimizde bu magaralarda gerekli
dizenlemeler yapildigi takdirde turizm amacli olarak kullanilmasi mimkundr.

Turizm varliklarimizdan bazilari sunlardir;

Magara Turizmi
Zonguldak’ta uzunluklari 1000 m’nin (zerinde olan 8 magara bulunmaktadir. Bunlar;
Kizilelma (6250 m), Gokgol (3250 m), Cumayani (1085 m), Ercek (1200 m), Sofular (1500
m), Iliksu (1000 m), inagzi (1400) ve Cayirkdy (1300 m) magaralaridir. Ayrica; bu
magaralara ek olarak Cehennemagzi Magarasi ile birlikte toplam dokuz magara Kiltir ve
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Turizm Bakanligi tarafindan tescillidir. Magaralarin iginde dikit, sarkit, traverten gibi
jeolojik olusumlarin yani sira akarsu ve gollere de rastlanmaktadir.

Botanik Turizmi
Zonguldak ilinin byuk bir béliminin ormanlarla kaplh olmasi nedeniyle, yére orman alti
bitkisi ve endemik yéniinden de oldukga zengin bir potansiyele sahiptir. Zonguldak ilinin
biyogesitliliginin saptanmasi amaciyla Zonguldak Karaelmas Universitesi (Biilent Ecevit
Universitesi)’nin Gazi Universitesi ve Abant izzet Baysal Universitesi ile birlikte
gerceklestirdigi Biyocesitlilik Projesi sonucunda ana topragi Zonguldak olan 7 familyaya
ait toplam 12 endemik takson bulunmusgtur.

Deniz Turizmi
ilin sahip oldugu yaklasik 80 km’lik kiyi seridi boyunca Zonguldak-Eregli, Zonguldak-Bartin
sahil seridi istikametinde kiiclik, bakir koy ve plajlara rastlanmaktadir. Dogu yonilinden
(Bartin sinirindan) itibaren Sazkoy, Filyos, Tirkali, Gobu, Hisararkasi, Uzunkum, Kapuz,
Karakum, Degirmenagzi, Iliksu, Kireglik, Armutcuk, Karadeniz Eregli, Mevreke, Alapli ve
Kocaman mevkiileri ilin en 6nemli kumsallaridir.

Eko Turizm
Merkez Kokaksu Mevkiinde bulunan Harmankaya, Kozlu Beldesindeki Degirmenagzi ve
Karadeniz Eregli'deki Glinesli Selaleleri ilin en 6nemli ¢aglayanlari olup, gezinti ve dag
ylriyust amach olarak kullaniimaktadir.

GUmeli Tabiat Alani ise 1400 m yiiksekte Giimeli Beldesinin 255 ha. lik kismi 2008 yilinda
2873 Sayili Milli Parklar Kanunu kapsaminda koruma statlisiine alinmistir. Doga Koruma
ve Milli Parklar Genel Midurluga tarafindan gelecek kusaklara aktariimak lizere “Giumeli
Tabiat Anit1” olarak tescil edilen bu alanda 1000 yasin Gzerinde pek ¢ok Taxus baccata
L. (Porsuk) bulunmaktadir.

Kiiltlir Turizmi
Maden Miizesi: Merkez ilgede ilk olarak 1880’li yillarda Uretime agilan ve gliniimizde
Tirkiye Taskomird Kurumu’'nca egitim ocagl olarak kullanilan alan, Madencilik Muzesi
yapiimak Uzere projelendiriimis ve insaat ¢alismalari tamamlanmistir. Ocakta yaklasik
1km uzunlugunda yer alti agikhgi bulunmakta olup, yer alti kuyusu hari¢ bitiin madencilik
uniteleri mevcuttur.

Filyos (Tios / Tieion) Oren Yeri: Filyos tarih boyunca Tios, Tieion, Tianon, Tium gibi farkli
isimlerle anilmistir. Antik donemde Bithynia ile Paphlagonia Bdlgeleri arasindaki gegis
noktasinda bulunan Tios / Tieion Antik Kenti; bugiin Zonguldak Caycuma ilgesi, Filyos
Beldesi’nde bulunmaktadir. Antik yazarlarca M.O. VII. yizyilin ikinci yarisinda, Tios adli bir
rahip tarafindan, bir Miletos kolonisi olarak kuruldugu séylenen ve Hellenistik Donem
boyunca Herakleia Tiranhgi ile Bithynia ve Pontus Kralliklar’na bagl olan kent, M.O. 70’te
Romalilar’in hakimiyetine girmis, Bizans Donemi’'nde ise Onemli bir dini merkez
konumuna ulasmistir.

Devrek Bastonu: Devrek bastonu ile ilgili en eski yazili belge 1892 tarihli Kastamonu
Salnamesinde bulunmaktadir. Bu tarihi belgede Devrek ve ¢cevresinde yapilan elisi sandik
ve benzeri Urlnlerin yaninda kizilck dalindan yapilan “baston”’dan da o&vgiu ile
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bahsedilmektedir. Ahsap sanatinda kendini gelistirmis olan Devrekli zanaatkar ve ustalar
Osmanli sarayinin marangozhanesinde goérev yapmislardir.

Cehennemadzi Magaralari Oren Yeri: Karadeniz Eregli ilgesi inénii mahallesinde bulunan
Cehennemagzi Magaralari yanyana siralanmis (¢ magaradan olusmaktadir. Bu
magaralarda bulunan kalintilar, erken-Hiristiyanlik doneminin izlerini tasiyan motiflerle
stsludir. Magaralar boliiminde detayh aciklanmistir.

Elpek Bezi Dokumacilik Sanati: Antik ¢agin 6nemli uygarlklarindan biri olan Friglerin
etkisiyle yorede yayginlasan keten dokumaciliginin ge¢misi oldukca eskidir. Karadeniz
Eregli'nin Unli Elpek Bezi de bu sanatin en naif 6rneklerinden biri olarak keten
dokumalari kategorisinde onemli bir yere sahiptir. Yorenin bu konudaki Uni, Katip
Celebi’nin GnlG “Cihannima” adli eserinde de belirttigi gibi, Osmanl donanmasi igin
urettigi yelken bezi dokumaciligindan kaynaklanmaktadir.

2.1.8.Alt Yapi
2.1.8.1. Ulasim

2.1.8.1.1. Karayollar

Zonguldak ilinde toplam 446 km yol agi bulunmaktadir. Yol aginin 164,5 Km ’si bolinm{s
yoldur. Bolinmus yollarin 42,8 km.si ile tek yonli yollarin 10 km.si (Toplam 52,8 km)
beton sathi kaplamali, 357 km yol asfalt sathi kaplamali, 16 km.si diger yollardir.

ilimizde yapim c¢alismalari siirdiriilen ortak projeler dahil 12 adet proje bulunmaktadir.
Toplam 255 km'lik bélinmus yol aginda 164 km'lik kesimi tamamlanmis, 30 km'lik kesimi
devam eden ve 61 km'lik kesimi planlanan kesimlerdir.

Devlet ve il yollari agi disinda kalan koyler ile kdoye bagh yerlesim birimlerini diger
yerlesim birimlerine baglayan toplam 3 191 km. lik kéy yolunun blylik bir kisminin 6zel
idare ve KOYDES uygulamalariyla asfalt kaplamasi yapilmistir.

Zonguldak Karadeniz Bolgesinin kendine has yiksek egimli ve kirik arazi yapisi nedeniyle
karayolu ve kdy yolu ulastirmasinda biyilk sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir. Yol
yapim maliyetlerinin yulksekligi Karadeniz Boélgesinde Artvin ilinden sonra 2. sirayi
almaktadir. Ortalama 5 yilda bir yenilenmesi gereken yollar bdlgemizde 3 yilda bir
yenilenme ihtiyaci géstermektedir.

Ulasim altyapisindaki eksiklerimiz mevut isletmelerimizin verimini disirmekte, yeni
projelerin hayata gecirilmesine de engel teskil etmektedir. Yapim calismalari devam
etmekte olan Zonguldak-Eregli, Zonguldak-Mengen, Zonguldak-Kilimli duble yollari,
Devrek - Eregli karayolu, Mithat Pasa I-Il ve Uziilmez I-Il ve Kozlu-lliksu tiinellerinin en
kisa zamanda tamamlanmasi elzemdir. Irmak-Karabiik-Zonguldak demir yolunda devam
eden iyilestirme calismalari belirtilen tarih olan Ocak 2016’da sonugclandiriimalidir.
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2.1.8.1.2. Demiryollari

Zonguldak sinirlari igerisinde gegen tek demiryolu 1930’larin sonunda agilan Zonguldak-
Ankara hattidir. Zonguldak ilini Orta Anadolu’ya baglayan demiryolu hatti arizal araziden
gectigi icin egimli ve dar kurplu niteliktedir. Demiryolu agi Zonguldak sinirlari iginde 83
km. olup, Zonguldak-Ankara arasi 486 km’dir.

TCDD mevcut tasimalarinin; yaklasik % 30’'u ERDEMIR, KARDEMIR ve TTK gibi énemli
kuruluslarin bulundugu bu bolgede yapmaktadir. Bu nedenle TCDD hattin kapasitesinin
artinilabilmesi igin istasyon yollarinin uzatilmasi, hattin sinyalizasyonlu hale getirilmesini
iceren  Irmak-Karabiik-Zonguldak Sinyalizasyon ve Telekomiinikasyon  Projesi
yuritilmektedir.

Zonguldak’ta yilda vyaklasik 2.8000.000 ton yiik tasinmaktadir. Zonguldak-Karabiik
arasinda 6 cift bolgesel tren calistirilmaktadir. Cankiri-Zonguldak arasinda bolgesel yolcu
treni calistirilmaktadir.

Temeli 2010 yilinda atilan ancak Adapazari-Karasu arasindaki 50 km. lik baslangic hatti
dahi tamamlanamadan durdurulan Adapazari-Karasu-Akcakoca-Eregli-Zonguldak-Bartin
demiryolu hatti calismalar yeniden baslatiimahdir.

2.1.8.1.3. Denizyollari

Zonguldak ilinin daglik yapisi uzun yillar tek ulasim seceneginin deniz yolu olmasina yol
acmistir. Zonguldak ve Eregli Limanlarinda uzun vyillar yiuk tasimaciligi yaninda yolcu
tasimaciligl da yapilmistir. Ancak zamanla karayolu aginin gelismesi sonucu, 6zellikle
yolcu tasimacihginin hemen hemen tamami bu yone kaymistir. Limanlar yik
tasimaciligindaki 6nemini glinimuzde de slirdirmektedirler.

Baslica iki limanimiz olan Zonguldak ve Karadeniz Eregli 6nemli miktarlarda ihracat ve
ithalata destek olmaktadir. Ayrica 6zel sektor tarafindan yapilan (Eren Holding) Catalagzi
beldesinde de liman bulunmaktadir.

Bunun yaninda ilimiz hatta lkemiz i¢in bliyik dnem tasiyan Filyos Endustri Bélgesinde,
boélgenin ihtiyacini karsilayabilecek buyiklikte ( en az 25 milyon ton/yil) liman yapimi isi
2014 Yilh Yatirrm Programina alinmis olan Filyos Liman Projesi bulunmaktadir. Filyos
Limani’nin proje tutari 810 milyon TL olup 2014 yilinda 140 milyon 600 bin TL 6denek
ongorilerek, projenin 2017 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Filyos Liman ihalesi; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi Altyapi Yatirimlari
Genel Midirligd’'nce 19 Mart 2014 tarihinde yapiimistir.

2.1.8.1.4. Havayolu

ilimiz Caycuma ilcesi Saltukova Beldesinde 1999 yilinda hizmete acilan ve 2000 yilinda
kapatilan havaalani 2009 yilina kadar atil durumda kalmistir. 1830 m. pist uzunluguna
sahip Zonguldak-Caycuma Havaalaninin 15 Eylil 2006 tarihinde yapilan 25 yillik isletme
ihalesi Valiligimizin onciiliigiinde kurulan Zonguldak Ozel Sivil Havacilik Sanayi Ticaret
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Anonim Sirketince yuratiulmektedir. Havaalaninda, 2009 yilinda Almanya ile ugus seferleri
baslamis olup 2010 yilinda da yurt ici seferleri baglamistir.

500.000 Yolcu/YiIl kapasiteli havaalanimiz i¢ hat uguslarinda kullaniimamakta, gincel
olarak sadece Almanya’da yasayan gurbetcilerimize donemsel olarak hizmet
vermektedir. 2013 ve 2015’te acilan bir cok havaalanlarina THY ve Anadolu Jet’in haftalik
Ucer ucus diizenledigi bir ortamda, Zonguldak ucuslarinin karliiginin ya da verimliliginin
tartisiilmasi kabul edilebilir degildir.

2.1.9.Ekonomik Yapi

Zonguldak ekonomisi; 25-30 yil 6ncesine kadar az sayida sektorin faaliyetleri ile ayakta
durmaktaydi. Sektoérel cesitlenmenin zayif olmasi sonucu, Uretken faaliyetler bir kag
blytk kurulusa baglandigi (madencilik, demir-celik ve bunlarin yan sanayileri ile
tersaneler) bir yapi arz etmekteydi. Son ceyrek yizyilda 6zel sektor yatirnmlarinda 6nemli
bir gelisme gorilmis ve bu sayede yeni sektorlere yapilan yatirnmlar énemli bir istihdam
alani olusturmustur.

Yeralti kaynaklari agisindan zengin illerden biridir. Zonguldak’ta tas komuriinden baska,
aliminyum(boksit), demir, manganez, barit, dolomit, kalker, kuvarsit, siferton yataklari
bulunmaktadir. Bunlardan manganez, kalker ve siferton yataklari isletiimektedir.

Ulkemizin en buiyik yassi demir-celik fabrikalari ile koklasabilir kémiri ilimizde
bulunmaktadir. Koklasabilir kémir ve yassi demir-geligin Ulke ekonomisine katkisi son
derece 6nemlidir. Bunlarin yani sira imalat sanayinin gesitli alt sektoérlerinde (madencilik,
demir-gelik, tasa-topraga dayal sanayi, gemi-yat insaasi, gida, tekstil, insaat, kimya, kagit,
mobilya, oto yan sanayi, makine, enerji vb alanlarinda) yatirim yapan bir ¢ok sanayicisi
bulunmaktadir.

2.1.9.1. Tarim, Hayvancilik Durumu

Zonguldak ¢ok engebeli bir arazi yapisina sahiptir. Tarim arazisi niteligi gosteren alan
%28'lik bir orana sahiptir. %69’luk bir alan ormanlik ve fundaliktir. Bati Karadeniz
Bolgesinin diger illeri ile karsilastirildiginda en fazla meyve alanina sahip olan ilidir.

Zonguldak ili Arazi Varlig

ETarim Arazisi
M Orman-Fundahk
L Mer’'a Arazisi

wTarim Disi Alan
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Bitkisel Giretim; tahil, meyvecilik ve son yillarda sebzecilik (izerinde yogunlasmaktadir. ilde
uretilen tahillara bakildiginda, en genis ekim alanina sahip Urinidn misir oldugu
gorilmektedir. Bugday ise misirdan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Uretim miktarinin
en fazla oldugu trin bugdaydir. En fazla verim saglanan Grin ise yoncadir.

ilde meyve iretiminde 6ne ¢ikan Griin findiktir. Ozellikle Alapl ilgesi findik Gretiminde
bilyiik paya sahiptir. Uretim alani ve {retim miktarinda findik ilk sirada yer alirken, en
verimli Grinin elma oldugu gorilmektedir. Findik ve cilek yetistiriciliginin tamamina
yakini Eregli ve Alapli ilcelerinde yapilmaktadir. Yine bélgeye has bir ¢esit olan Osmanli
Cileginin yetistiriciligi de bu bolgede yogunlasmaktadir. Ceviz, elma, armut, erik ve kiraz
yetistiriciligi en fazla Caycuma, Devrek, Gokcebey ilcelerinde yapilmaktadir. Ceviz, bolge
icin 6nem arz eden bir diger meyve gesididir. Bolge, kivi meyvesinin yetistirilmesi igin
gerekli olan iklim sartlari g6z 6niine alindiginda potansiyel arz etmektedir.

Sebzecilik faaliyetlerinde en ¢ok fasulye, lahana ve spanak yetistirildigi
gorilmektedir. Ekilen Grinlerden elde edilen verim baglaminda ise domatesin 6n plana
ciktig1 gorulmektedir.

Karadeniz Eregli ve Alapl ilcelerinde yaklasik 1212 ciftci 38.600 ha alanda organik tarim
yapmaktadir. Bunun yaninda Gokcebey; Bodag, Namazgah-Haci Musa hatti, Devrek;
Dirgine Vadisi ve Eregli Glillic Vadisi organik tarim icin uygun alanlar olusturacagi il tarim
mudirligince degerlendirilmektedir. ilde organik tarim potansiyeli olan triinler arasinda
basta findik olmak Uzere elma, ceviz, kestane, kivi ve hayvansal tretim kolu olarak da
aricilik yer almaktadir. Sayilan uriinlerin yani sira Eregli ve Alapli ilgelerinin iklim ve toprak
ozellikleri, kilosu 500-2000 euro arasinda alici bulunan triif mantariicin uygundur.

Bolge genelinde bitkisel tGretimde oldugu gibi hayvansal Uretimde de cografi ve yerel
sartlardan dogan kisitlar s6z konusudur. Bolgede en ¢ok kanatl hayvan bulunmaktadir.
Kanatl hayvan yetistiriciligi son yillarda énem kazanmaya baslamistir. Ozellikle 2000
yilindan itibaren broiler yetistiricilig§inde 6nemli bir artis olmustur. Bliylk sirketlerle
yapilan sozlesmeli ciftgilik modeli broiler yetistiriciligi dGnemli bir istihdam alani ve gelir
kaynagi olusturmustur. Avrupa Birligi Kirsal Kalkinma Programi (IPARD) destekleri kirktan
fazla ilde uygulanmasina ragmen Zonguldak bu destekten mahrum birakilmistir. Bakanlik
desteklerinin IPARD oOlgegine cikarilmasi yoniinde s6z alinmis olup bu konun takipgisi
olunmasi gerekmektedir. ilimizde faaliyet gésteren 350 Tavuk ciftligi isletmesinin
karliliklari diisme egilimindedir. Mevcut isletmelerimizin geleceklerini garanti altina
almak ve yeni isletmelerin &niinii agmak ancak ilimize Entegre Beyaz Et isletmesi
kurulmasiyla mimkin olacaktir. Yer tahsisi ve diger tim tesvik edici enstrimanlar
kullanilarak ilimize bu yatirimin kazandirilmasi gerekmektedir.

Zonguldak ili Hayvan Varligi Dagihimlari
Biiyiikbas Kiigiik Bas Kanath Ari

66.400 17.950 3.250.000 29.400

Zonguldak’ta balikgilik faaliyetleri nispeten gelismistir. Ayrica ilde aricilik faaliyetleri de
mevcuttur. Zonguldak Orman Boélge Midirliigiince Bartin, Karabiik ve Eregli'de 50
hektarlik bir alanda bal ormanlari olusturulmaktadir.
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Zonguldak ili %52’lik orman ortiisti, 60 bin kovan varligi ve 600 ton civarinda bal Uretimi
ile bircok ilden ileridir. Mevcut bitki ortlsi icerisinde bulunan defne, thlamur, bégirtlen,
ormanglili, mese, akasya ve yogun miktardaki kestane agacinin varligi sayesinde lretilen
balin Turkiye genelinde Uretilen ballar igerisinde antibiyotik ve antioksidan o6zelligi
yoninden en degerli bal oldugu tespit edilmistir. Ari yetistiricilerinin bilinglendirilmesi
icin “Uygulamali Egitim Merkezi” bulunmaktadir.

2.1.9.2. Sanayi Durumu

Sanayi sicil kayitlarina gére, Zonguldak ilinde kayitli 328 isletmede calisan personel sayisi
31.695 kisidir. Sanayide calisanlarin, % 47’si komir ve linyit cikartilmasi, % 25’i Demir
Celik-Metal drinlerinin imalatt ve % 8'i tekstil Urlnleri sektorlerinde istihdam
edilmektedir. ilde sanayi sektériinde calisanlarin yaklasik %72‘sinin madencilik ve demir-
celik ve metal sektorlinde calisiyor olmalan, Tirkiye Taskomiri Kurumu (TTK) ve
ERDEMIR T.A.Stan ileri gelmektedir.

B MADENCILIK

® DEMIR CELIK VE METAL

m TEKSTIL

m TOPRAK-SERAMIiK- MERMER
4% m GIDA

3% 50, M ELEKTRIK ENERJI URETIMI
3 1% ® MOBILYA IMALATI
1% @ KAGIT SANAYI

1% - :
1% ™ INSAAT MALZE.IMAL.

1% W HAZIR BET-KUM CAKIL
00 ..
}% =GEmiinsa
1% .
% OTO YAN SANAYi

MAKINE YEDEKLERI iIMALATI
MAKINE IMALATI
ORMAN URUNLERI

11%

Diger
Zonguldak ilindeki Sanayi isletmelerinin istihdam Durumuna Gore Sektérel Dagilimi

Tirkiye’de ¢ adet entegre demir celik tesisi bulunmaktadir ve bunlarin ikisi Bati
Karadeniz Bélgesinde yer almaktadir. Zonguldak Eregli’de bulunan ERDEMIR Tiirkiye'nin
en blyuk yassi ¢elik Ureticisidir. 6.701 kisilik istihdami ile bélgede demir gelik istihdaminin
%52’si ERDEMIR tarafindan saglanmaktadir. istanbul Sanayi Odasinin (iSO) 2014 yilina ait
“Tirkiye’nin 500 Biyik Sanayi Kurulusu Listesi”"nde ERDEMIR-Eregli Demir ve Celik
Fabrikalar T.A.S. 8. sirada yer almistir. Ayrica ayni listede Zonguldak’tan Eren Enerji 52.
Sirada, Cinar Boru 240. Sirada yer almaktadir.

ERDEMIR grubu, Tirkiye ve Romanya'daki sanayi tesisleri ve Tiirkiye demir cevheri
rezervlerinin %80'ine sahip maden sahalari ile demir c¢elik sektérinin 6nemli
kuruluslarindandir. Biri Eregli digeri iskenderun tesislerinde olmak iizere 2 limani
bulunmaktadir. ERDEMIR 2006 yilinda Tlrkiye'nin en blyuk
gruplarindan OYAK biinyesine katilmistir. Bu gelisme sonrasinda, tek ekonomik birim ve
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tek cati prensibi ile ERDEMIR Grubu'nun ayri isletmelerindeki ortak fonksiyonlarin bir
merkezden yonetimine baslanmigtir.

Bolge ihracatina yon veren sektorler incelendiginde Zonguldak ilinin ihracatina yon
veren gelik sektoriiniin baskin oldugu anlasiimaktadir. Bolge ihracatinin yaklasik %70’ini
celik ihracati olusturmaktadir. Bu sektori %9’luk payi ile cimento cam seramik ve toprak
Urlnleri sektord takip etmektedir. Diger sektorlerin paylari nispeten daha az yer
kaplamaktadir. 2014 yilinda Turkiye'nin gerceklestirdigi ¢elik ihracati TIM verilerine gére
toplam ihracati 17,5 Milyon ton, deger bazinda ise 13,2 Milyar S’dir. Bati Karadeniz
Bolgesinin yapmis oldugu ihracat miktari ise llke toplaminin yaklasik %3,2’sine tekabdl
etmektedir.

Bati Karadeniz Bolgesinde gelik kullanarak gemi insa eden isletmelerin tamami Eregli ve
Alapl’da bulunmaktadir. Bolge tersanelerinde siparis Gzerine yapilan gemilerin bolgede
iretimde 6nemli bir yere sahiptir. ERDEMIR tarafindan iretilmekte olan levha ve gemi
saclari bolge tersanelerinin ihtiyaclarini karsilayabilecek seviyededir.

Eregli ve Alapli ilcelerinde sanziman imalati ve motor-merdane bakim hizmetleri
haricinde atolye hizmetleri, boru-profil makinesi imalati, kesme-dilme hatti imalati ve
miuihendislik hizmetleri konularinda gelisim goriilmektedir. Bu gelisimin saglanmasinda
biyik 6lciide ERDEMIR’in etkisi bulunmaktadir. iki ilcede de sektdre yonelik parca imalati
yapabilen atdlyeler acilmistir. Bu atdlyeler uzun yillardir ERDEMIR’e parca imalat hizmeti
sunmalari nedeni ile donanim ve tecriibelerini ciddi oranda gelistirmislerdir.

ERDEMIR’in iiretmis oldugu yassi celigin lojistik avantajindan yararlanmak sureti ile
radyator, havlupan ve kazan imalati yapan bir isletme ile birlikte gelikten ofis esyalari ile
elektrik panosu imalati yapan isletmeler de bulunmaktadir. Ozellikle radyatér, havlupan
ve kazan imalati ile gelikten ofis esyasi yapan isletmeler sadece yurt icinde degil yurt
disinda da rekabet edebilecek kapasitededirler.

Zonguldak ili Filyos Limani ve geri sahasindaki Karma Endustri Bolgesinin yatirimlara
acllmasi, ulasim altyapisinin iyilestiriimesine yonelik baslatilan ve planlanan gelismeler ve
istanbul sanayisinin desantralizasyonu bdlgeye ydnelik dogrudan yabanci sermaye
yatirim girisleri agisindan énemli bir firsattir.

istanbul, Ankara ve izmir hari¢ tutuldugunda Tirkiye’deki illerin ortalama toplam
mevduat durumlarina gore Zonguldak ortalamanin lzerindedir.

ilimiz ekonomisi agisindan 6nemli bir yere sahip olan yatirrm yapilabilecek sanayi
alanlarinin basinda Organize Sanayi Bdlgeleri ve Filyos Yatirnm Havzasi gelmektedir.
Bunlara iliskin 6zet bilgiler asagida sunulmustur.

2.1.9.2.1. Filyos Yatirnm Havzasi

Filyos Vadisi Projesi, bolgede ekonomik kalkinmayi tetikleyecek, bdélgenin ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninmasini ve yatirirm c¢ekmesini saglayacak en 6nemli projedir.
Proje kapsaminda yapilmasi planlanan liman ayrica bliylik 6nem arz etmektedir.
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Zonguldak-Karabiik- Bartin illerinin yani sira gevre illere ve i¢ Anadolu Bdlgesine hizmet
edecek olan ve Avrupa Birligi uyum siireci dahilinde yuritilen TINA-2020 (Turkiye Ulasim
Altyapi ihtiyaclarinin Belirlenmesi) kapsaminda da oncelikli projeler kapsamina alinan
Filyos Limani Projesi’nin bir an énce tamamlanmasi beklenmektedir.

Bir kismi Karma Endustri Bolgesi ( 1. Kismin 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili resmi
gazetede yayimlanan 2012/3574 sayili bakanlar kurulu karari ile Endustri Bolgesi ilan
edilmesi) bir kismi da Serbest bolge olan ve Filyos Limani ile entegre bir proje niteligi
tasiyan Filyos Vadisi Projesi bolgede muhtemel sanayi gelisimine ve yaratacagi lojistik
imkanlar distintldigiinde bolge ve bolge cevresi agisindan 6nem arz eden bir projedir.

Bolgede; demir-celik ve yan sanayi, ahsaba dayali endistriler, cimento ve cimentoya
dayali mamuller, cam sanayi, kimya sanayi gibi sanayiler geliserek faaliyet
gostermektedir. Giderek daha fazla yer ve altyapiya ihtiya¢ duyan bu enddstrilerin Filyos
Vadisinde ilan edilen Endistri Bolgesinde ve Serbest Bolgede vyer alacaklari
ongorilmektedir.

Ayrica Bolu ve Kastamonu yo6resinde gelismis olan ahsap/mobilya endistrisi isletmeleri
gerekli alt yapi kosullari saglandiginda, hammadde ithali ve mamul ihracinda Filyos
Limani’ni tercih edeceklerdir.

Bugiline kadar bolgenin altyapina yonelik bircok calisma yapiimis olmakla birlikte,
projenin en onemli ayagini teskil eden ve uzun yillardir Zonguldak giindeminde yer alan
ve son 5 yildir da hazirlik calismalari yogun bir sekilde devam eden Filyos Limani ve Filyos
Endistri Bolgesi yatinm programina girmis bulunmaktadir. Programa gore; Filyos
Limani’nin proje tutari 810 milyon TL olup, projenin 2017 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Filyos Projesi bolge ekonomisine katki saglayarak bdlgeyi dnemli bir ticaret merkezi
haline getirecektir. Tiirkiye Denizcilik isletmeleri 2007 istatistik verilerine gére Tirkiye
limanlarimizda elleglenen toplam yik miktari 257 milyon tondur ve Filyos Limani igin
planlanan toplam yik kapasitesi yillik 25-40 milyon tondur. Bu kapsamda bakildiginda
Filyos Liman Projesi Tlrkiye deniz tagimaciligl ihtiyacinin % 10-15’ini karsilayacak olup
deniz tasimaciliginin gelismesinde ve urin cgesitliliginde de bolgeye ve lGlkemize 6nemli
katkilar saglayacaktir. Projeyle yaklasik 20.000-30.000 kisiye dogrudan ve dolayli istihdam
saglanarak bolgenin en blyuk sorunlarindan biri olan istihdam sorunu da énemli élglide
¢0zUlmis olacak ve bélge go¢ veren degil go¢ alan bir cazibe merkezi haline gelecektir.

2.1.9.2.2. Alaph OSB

81 hektar olarak planlanan boélgede kamulastirma islemleri tamamlanmistir. Organize
Sanayi Bolgemizin kamulastirma islemlerinin bitmesinin hemen akabinde Etiit-Proje
calismalarina hiz verilerek ¢alismalar strdiriimustar.

Calismalar neticesinde bélgemizin Halihazir Harita, imar planina esas Jeolojik Etiit
raporunun hazirlanmasi, Arsa diizenleme uygulamasi ve Parselasyon Plani, Altyapi
uygulama projeleri ve Altyapi kesif ve ihale dosyasinin hazirlanmasini iceren Etlit-Proje
Miuhendislik Hizmetleri ihalesi 01/10/2013 tarihinde Ankara’da Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlhiginda yapilmis ve akabinde Bakan onayi alinarak ihale gecerlilik kazanmistir. Alapli
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Organize Sanayi Bélgesinin imar ve Parselasyon planlarinin yapimindan sonra
yatirimcilara arsa tahsislerine ve altyapi ingaatina baslanilacaktir.

2.1.9.2.3. Caycuma OSB

OSB Biyuklugi 125 Hektar
Parsel Sayisi 65
Dolu Parsel Sayisi 49
Bos Parsel Sayisi 16
Uretimdeki Parsel Sayisi 36
Uretim Yapan Firma Sayisi 32
istihdam 2.082
5084 Sayili Yasa Geregi Bedelsiz Tahsis Edilen Parsel Sayisi 35

OSB’de sektor yogunlugu sirasi ile hazir giyim, mobilya ambalaj, gida ve makine
sektorlerine ait tesisler faaliyet gostermektedir. Diger sektorler ise temizlik kagidi, cam,
insaat yapi malzemeleri ve gelik kapi sektorleridir.

Caycuma OSB’de doluluk %75’e ulasmistir. Caycuma OSB’nin biyutilmesi amaciyla
planlanan kamulastirma ¢alismasina hiz verilmelidir. Uretimde olan firmalarimizda 2.082
kisi istihdam edilmektedir. Tim sanayi parsellerinin tahsisi yapildiginda 4000-4500 kisilik
istihdaminin saglanmasi beklenmektedir.

Organize sanayi bolgesi; karayolu ile Ankara'ya 2,5 saat (240 km), istanbul'a 3,5 saattir
(380 km). Yapimi tamamlanan Zonguldak Saltukova Havaalanina 12 km uzakhktadir.
Demiryolu 4 km yakinindan ge¢mektedir. Zonguldak Limani (40 km) ve Eregli Limani (85
km) uzaklikta olup deniz baglantisi bu limanlardan saglanmaktadir. Ayrica Zonguldak
Limanindan Ukrayna’ya Ro-Ro seferleri yapilmaktadir. Tirkiye'nin énemli projelerinden
Filyos Limani hemen yakinindadir.

2.1.9.2.4. Karadeniz Eregli OSB

OSB Buyuklug 211 hektar
Parsel Sayisi 56
Dolu Parsel Sayisi 52
Bos Parsel Sayisi 4
Uretimde Parsel Sayisi 23
Uretim Yapan Firma Sayisi 21
istihdam 733
5084 Sayili Yasa Geregi Bedelsiz Tahsis Edilen Parsel Sayisi 26

OSB de faaliyet gosteren sektorler gelik, makine imalati, ¢cimento, sanayi gazi dolum
tesisi, seramik, bliro mobilyalari ve tekstil olup toplam calisan sayisi 733 kisidir. Eregli
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OSB tamamen dolmustur. Parsel tahsisi yapilan firmalar faaliyete gectiginde 4000 kisinin
istihdam edilebilecegi 6ngorilmektedir.

Karadeniz Eregli OSB’nin altyapisi ile ilgili herhangi bir sorunu (dogalgaz, yol, elektrik, su,
vb.) bulunmamaktadir. OSB karayolu ile Ankara’ya 3 saat (280 km), istanbul’a 4 saat (330
km)’ dir. Karadeniz Eregli Limanina 13 km, Zonguldak Limanina 60 km uzakliktadir.

2.1.9.3. Ticaret

ilimiz, Ulkemizin geliri giderinden fazla olan birka¢ ilinden biridir. 2014 vyilinda
2.407.084.552 TL genel vergi tahakkuku ve 1.883.741.058 TL. vergi geliri tahsilati
gerceklestirilmistir. Ulke genelinde vergi gelirlerinin % 0,47 pay ile 18. sirada yer alan
Zonguldak tilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir.

Zong.uldak Tiirkiye
! Sirasi

isyeri Sayisi (SGK - 2014) 10.573 29.
Acilan Sirket Sayisi (TOBB - 2014) 436 35.
istihdam (SGK - 2014) 84.522 27.
Kadin istihdami (SGK - 2014) 16.977 31.
Kadin istihdaminin Orani (SGK - 2014) % 20,1 44,
issizlik Orani (TUIK - 2013) % 7,6 43,
ihracat Yapan Firma Sayisi (Ekonomi Bak. - 2014) 35 49.
ihracat (*000) (TUIK - 2014) 423.321$ 25.
ithalat (*000) (TUIK - 2014) 1.253.461°$ 15.
Ep Biiylik 1000 Sanayi Kurulusu icindeki Sirket Sayisi 6 53,
(iSO - 2013)

Kurumlar Vergisi Miikellef Sayisi (GiB - 2014) 2.511 36.
Gelir Vergisi Miikellef Sayisi (GiB - 2014) 10.201 31.
Mevduatin Krediye Donlisiim Orani (BDDK - 2014) % 83 80.
Nakdi Krediler (milyon) (Risk Merkezi - 2014) 4.160 TL 34.
Ticaret Hacmi (milyon) (Girisimci Bilgi Sistemi - 2013) 15.947 TL 27.

Bati Karadeniz Bolgesinin ihracatina yon veren il Zonguldak’tir. Boélge ihracatina yon
veren sektorler incelendiginde Zonguldak ilinin ihracatina yon veren celik sektoriniin
oldugu gorilmektedir. 2014 yilinda toplam ihracatinin 423.321.000 ABD Dolari ihracat ile
Turkiye’de 25 sirada yer almistir. Demir cgelik sektorlii disinda diger sektorlerin ihracat
paylari nispeten disik kalmaktadir. Celik Grinleri ihracati ilin ihracatinin yaklasik %70’k
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kismina denk gelmektedir. Celik sektorinl, %15’lik payiyla ¢cimento cam seramik ve
toprak uriinleri takip etmektedir. ilk bes sektériin ilin ihracatindaki toplam payi %91’nin
Uzerindedir.

ihrac edilen iriinlerden éne cikanlar olarak; demir celik Griinleri ve tiirevleri, algi, cam
ylni, plastik lambri, malt, cimento, kémir, paletlik agac, klinker sayilabilmektedir. Bu
Urlnler cogunlukla Ukrayna, Azerbaycan, Irak, Tirkmenistan, Romanya, Bulgaristan, Fas,
Libya, Tunus, Almanya, israil, ingiltere, Malta, Hollanda, Portekiz, Yunanistan, Avustralya,
Bosna-Hersek, Fransa, Cezayir, ispanya, Isveg, isvicre, Danimarka, italya, ABD, izlanda,
Macaristan, KKTC, Kostarika, Belcika, Suriye, Slovakya, Libnan ve Gircistan gibi tlkelere
ihrac edilmektedir.

Bati Karadeniz Bolgesi Ulke ithalatinin yaklasik %1’ini gerceklestirmektedir. 2002 yilindan
2012 yilina kadar gecen 10 yillik siirecte bolge payl %0,74 ila %1,35 arasinda degismistir.
Bolgede en fazla ithalati Zonguldak ili gerceklestirmektedir. 2014 yil itibariyle bélgede
gerceklestirilen 1.253.461.000 ABD Dolari ithalat ile Tirkiye’de 15 sirada yer almistir.

Bati Karadeniz Bolgesi genelinde ithal edilen Griinlerin sektorel dagilimlari incelendiginde
yaklasik %63’lik payiyla en fazla madencilik ve tas ocakligi sektoriinde Uriin ithal edildigi
gorinmektedir. ilgili sektorii %30,61’lik payi ile imalat sektdrii ve %6’hk payiyla toptan ve
perakende ticaret takip etmistir

Son bes yilin ortalamasi incelendiginde il olarak yillik 1.250.000.000 TL civarinda vergi
odedigimiz, karsiliginda ise ancak 850.000.000 TL civarinda kamu yatirimi alabildigimiz
gorilmektedir.

ilimizde son 11 yilda 2003-2013 yillari arasinda degisik sektorlerde 2.555.322.000 TL
kamu yatirimi yapilmistir.

2003-2013 YILLARI ARASINDAKiI KAMU YATIRIMLARININ SEKTORLERE GORE
DAGLIMIM(BIN TL)

335.358

B ULASTIRMA
1102270 MvA.D.ENCILIK

M EGITIM

B SAGLIK

H TARIM

i ENERJI

i TURIZM

i KONUT

L DKH
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Bolgede en fazla kamu yatirimi yapilan il Zonguldak olmustur. Sektorler bazinda dagilima
bakildiginda yalnizca iki sektérde Tirkiye ortalamalarinin Gzerinde yatirim yapildig
gorilmektedir. Bunlardan ilki madencilik yatinmlaridir. Ulke genelinde toplam madencilik
yatirimlari igerisinde bdlge yatirimlari %5,58’lik bir paya sahiptir. Bu oranin yiliksek
olmasinda, bdlgenin madencilik sektoriiniin gelismis olmasinin payi blytktir. Tagkdmuri
maden ocaklarinin ilde bulunmasi nedeniyle bu yatirrmdan en fazla pay alan boélge ili
Zonguldak olmusgtur. Turizm sekt6ri yatirimlarina bakildiginda Zonguldak’in bu alanda hig
kamu yatirimi almadigi goérilmektedir.

2.1.9.4. Madencilik

Bolgede kémiir madenciligi tizerine calisilan esas il Zonguldak’tir. ilde 54 adet isletme
komir gikarimi gergeklestirmektedir. Kémir ¢ikarimini gergeklestiren aktorlerin basinda
TTK gelmektedir. Kuruma bagl olarak rodévans usuli calisan isletme sayisi 20'dir.
Zonguldak’ta komiir madenciligi haricinde kuvars kumu ve boksit Gretimi gerceklestiren
birer firma da mevcuttur ancak bu iki isletmenin toplam kayith ¢calisan yalnizca 32°dir.

Zonguldak’ta Madencilik Faaliyetinde Bulunan isletmeler

isletme | istihdam
Komiir 54 14.878
Kuvars Kumu 1 30
Boksit 1 2

Zonguldak havzasi, tlkenin tas komdri rezervlerini blinyesinde barindirmaktadir. Bugiine
kadar yapilmis olan calismalarda, havzanin -1200 m derinlige kadar tespit edilen toplam
jeolojik rezervinin 1,31 milyar ton oldugu ve bunun % 39’unun da (yaklasik 514 Milyon
ton) gorinir rezerv oldugu tespit edilmistir.

Koklasma Ozelliklerine Gore Havza Rezervleri

Yan
Koklasabilir
2%

Zonguldak havzasinda koklasabilir kémiir rezervleri Kozlu, Uziilmez ve Karadon
bolgelerinde bulunmaktadir. Koklasabilir tas komirl rezervlerinin toplam rezervlere
orani yaklagik olarak % 67’'dir. Armutguk bdélgesinde yer alan rezervler; yari-koklagsma
ozelligi, yuksek 1sil deger ve dislik blinye kill icerigi ile hem koklasabilir kémdrlerle
harmanlanarak hem de pulverize koémir enjeksiyonu (PCl) olarak demir-gelik
fabrikalarinda kullanima uygun niteliktedir.
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Madencilik Grlnleri ihracat ve ithalat rakamlarini incelendiginde; bdlge icinde ithalat ve
ihracatta en blylk paya sahip ilin Zonguldak oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bolgenin,
Tirkiye’nin madencilik Grinleri ihracatindaki pay1 % 1’in altindayken, madencilik Grinleri
ithalatindaki payr % 3’lin lzerindedir. Bunun yani sira, bolgede madencilik Urlnleri igin
ihracatin ithalati karsilama oraninin yaklasik % 2 oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Tag Komiirii Kurumu

Turkiye'de tas kdmuriu Gretimi, rezervlerin tamamina sahip olan Zonguldak Havzasinda
Tirkiye Tas komurd Kurumu (TTK) tarafindan yapilmaktadir. Havzada derin yer alti kémr
madenciligi yapilmaktadir. Ancak havzanin karmasik jeolojik yapisi, Uretimde tam
mekanizasyona gidilmesine engel oldugundan Uretim insan giicline dayal bicimde yani
emek yogun olarak gerceklestirilmektedir.

Kuruldugu giinden bugtline kadar bolge ekonomisi tzerinde biylik etkisi olan Tirkiye Tas
Komurd Kurumu’nun ayni zamanda bolge ici milkiyet yapisi Uzerindeki etkisi de
biyuktir. Zonguldak ili sinirlarindaki tas kémiri havza sinirlari 14.04.2000 tarih ve
2000/525 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 3000 km? denizde, 3885 km? karada olmak
tizere toplam 6885 km? olarak diizenlenmistir.

Tas Kémiirii Havzasi Simirlari

KARADENIZ

< BARTIN

I NOLU-
__SAHA

Il NOLU..

ZONGULDAK £~

KASTAMONU Kaynak: TIK,
EREGU | : | / SATRANBOLL 2013

Bilindigi tzere ilimiz ekonomisinin lokomotifi olan madencilik sektériinde 6nemli sorunlar
yasanmaktadir. Turkiye Taskomirld Kurumu’'nun faaliyetlerinin gelecegiyle ilgili gercekgi
ve net bir politika ortaya konulmalidir. Tagkédm{ira Gretiminin stratejik boyutu géz 6niine
alinarak devlet eliyle Uretimin hangi o6lgcekte ve hangi sahalarda devam edecegi
belirlenmelidir. Uluslararasi piyasasinin sadece giincel rakamlarina odaklanarak, ticari
kisitlamalari kapsayan politik riskleri hesaba katmayan bir yaklasim milli menfaatlerimizi
zedeleyecek sonuglara yol agacaktir. Ote yandan havza sartlarina uygun verimlilik esasli
bir rehabilitasyon programi da kararlilikla uygulanmalidir. Rddovansh saha
isletmecilerinin 6nl acgilarak 6zel sektoriin tretime devam etmesi saglanmalidir. Soma’da
yasanan maden kazasi sonrasinda cikarilan torba yasa ile gelen ek maliyetlerin
karsilanmasi konusundaki eksiklik giderildigi takdirde 6zel sektoérin 6.000 kisilik istihdam
ve 2 milyon tonluk dretimi gerceklestirebilecegi hesaplanmaktadir. Kisa vadede
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ulasilabilecek bu hedeflerin cari agigimizin azaltilmasina yillik 140.000.000 $ katki
saglayacagl, bu sayida bir istihdamin yaratilmasinin Milli ekonomimize 1.000.000.000 S
ek yiik getirecek olmasi goz ardi edilemez. Ozel sektdriin gliclenmesi ve (iretimi artirmasi
ilimiz agisindan hayati, Glkemiz agisindan da stratejik bir 5Sneme sahiptir.

2.1.10. Belediye, Sehircilik ve Projeler

ilimizde il Merkezi, 7 iice belediyesi, 17 belde belediyesi olmak tizere toplam 25 belediye
bulunmaktadir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili yeni blyliksehir yasasi ile ilimizde
kurulan Kozlu ve Kilimli ilceleri dahil olmak (lizere 5 olan ilce belediye sayimiz 7'ye
yikselmistir. Yine ayni yasaya gore 6 belde belediyemiz (Sivriler, Egerci, Ozbagi, Caylioglu,
Gokceler, Hacimusa) gerekli ntfus kriterlerini tasimadigi icin 30.03.2014 vyerel
segimlerinden sonra fiili olarak kapanmistir.

Belediyelerin ilgeler itibariyle Dagihimi

MERKEZ ALAPLI CAYCUMA DEVREK KARADENiZ | GOKGEBEY KiLiMmLi KOZLU
EREGLI
Zonguldak Alapli Caycuma Devrek Karadeniz Gokgebey Kilimli Kozlu
Eregli
Beycuma Gumeli Filyos Caydegirmeni Gulug Bakacakkadi | Catalagzi
Elvanpazarcik Karapinar Kandilli Muslu
Karaman Nebioglu Ormanli Gelik
Saltukova
Persembe

GUnUmuz itibariyle toplam 379 koyu bulunan Zonguldak’ta koylerin % 95’ini orman
koyleri olusturmaktadir. Bolgenin cografi konumu Karadeniz Bolgesinin genel yapisina
uygun olarak daglk ve engebeli olusu nedeniyle kdylere hizmet gétiirmenin zorlugunu
ortaya koymakta ve bunun dogal sonucu olarak da yatirim maliyetlerini artirmaktadir.

Belediye ve Kdylerin ilgeler itibariyle Dagilimi

ILCE ADI BELEDIYE SAYISI | KOY SAYISI
MERKEZ 4 23
ALAPLI 2 52
CAYCUMA 6 83
DEVREK 2 82

EREGLI 4 93
GOKCEBEY 2 19
KiLiMLI 4 4
KOZLU 1 23
TOPLAM 25 379
2.1.11. Yiriitilmekte Olan Projeler

e Filyos Bolgesindeki Gelismeler (Taskin Koruma insaati, Filyos Liman Projesi
fizibilite etlid calismalarinin, halihazir haritalarin, kiyi kenar gizgisi calismalarinin
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ve 1/1000 olgekli uygulama imar plani ¢alismalarinin  tamamlanmasi,

kamulastirma calismalarinin tamamlanmasi, TOKi tarafindan yapilan calismalar,

Serbest Bolge kapsamindan cikarilan I.Kismin 08.09.2012 tarih ve 28405 sayili

resmi gazetede yayimlanan 2012/3574 sayili bakanlar kurulu karari ile Endustri

Bolgesi ilan edilmesi, bolgede parselasyon islemlerinin baslayacak olmasi, 6nemli

firmalarin yatirim igin yer tahsisi talebinde bulunmalari ... vb)

Ulastirma alanindaki projeler; yapimi devam eden boliinmis yollar ve tineller,

Saghk alanindaki projeler; yapimina baslanan Karadeniz Eregli Devlet
Hastanesi, Devrek Devlet Hastanesi, merkez ilcede 2014 Ocak
ayinda ihalesi yapilan kampus hastane vb...

Kentsel Déniisim Projeleri (Ozellikle TOKi’nin énciiliik ettigi projeler) ile merkez

ilcede yapilan zemin etidua galismalari,

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yatirmlari,

TCDD’nin Irmak-Karabiik-Zonguldak Sinyalizasyon Telekom Tesis Yapimi ve Altyapi

lyilestirmesi Projesi,

Filyos (Tieion) Kenti Antik Arkeolojik Kazi Calismalari,

TTK’ nin isci aciginin giderilmesi icin yaritilen calismalar,

Merkez ilceye getirilen dogalgazin genis bir kullaniciya ulastirilmasi icin alt yapi

calismalari siralanabilecektir.
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2.2. Ticaret Odasi Hakkinda
2.2.1.Tarihsel Geligim

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi 30 Temmuz 1919 tarihinde Zonguldak heniiz
Kaymakamlik iken tesekkil etmistir. Odamiz kayitlarinda Zonguldak Ticaret ve Sanayi
Odasinin ilk oda yonetiminde gorev dagilimi su sekilde yer almistir.

REIS Madenci Maksut Bey

REIS SANI Tiiccardan Bartinl Kozmidis Efendi

AZA Madenci Mihal Hiristo Fidis Efendi

AZA Madenci Hoca istefan Efendi

AZA Tiiccardan istanbulluyan Karabet Efendi
AZA Tliccardan Toma Fotyadis Efendi

AZA Tliccardan Ohanis Hazarbetyan Efendi
AZA Tliccardan Bekir Sitki Bey

AZA Haci Antranik Efendi

Kurulusundan 9 yil sonra 1928 tarihinde Devrek Ticaret ve Sanayi Odasinin, 1932 yilinda
da Eregli Ticaret ve Sanayi Odasinin Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasina ilhak etmesi ile
birlikte Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi bu ilgelerdeki faaliyetini odaya bagli memurlar
aracihgi ile ylrutmustar.

Yine odamiz arsivlerinde yer alan bilgilere gére Cumhuriyetin kurulusunun 10. yilinda
Zonguldak Ticaret ve sanayi Odasina kayith Gyelerin dokimu soyledir.

Fevkalade sinif 8
1. sinif 44
2. sinif 50
3. sinif 137
4. sinif 162
5. sinif 68
Toplam 469
Kiglk Esnaf 769
Genel Toplam 1238
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1919 — 1922 senelerinde lye dagihmi
SINIF | TURK | GAYRIMUSLIM TOPLAM
1 2 9 11
2 18 26 44
3 8 45 53
4 12 160 172

40 240 128

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin kurucular meclisi birinci faaliyet raporunda
etkinliklerini soyle siralamistir:

Eregli Limanini insasi.

Ankara- Eregli simendifer hattinin insasi.

Maden riisumunun tenzili ve affi.

Ecnebi mallarindan okturva risumunun ilk ithal edildigi mahalde, dahilinde istihsal
edilenlerin istihsal mahallinde istifasi.

Ziraat bankasi Zonguldak Sandiginin tliccara kredi agmasi ve muamelesini tevsi
etmesi,

Havzanin tek bir liman addile komiir almak Gzere gelen vapurlardan bir defa liman,
fener karantina ve gimrik muamele riisumuna tabi tutulduktan sonra havza
dahilindeki diger liman ve iskeleleri her hangi bir zaruret dolayisiyla ugradig takdirde
baskaca bir muamele ve riisuma tabi tutulmamasi.

Havzada satilmakta olan komdrlere slam karistirilmakta oldugu haber alindigindan
meni husussunun maden muidiriyet umumiyesinden temennisi,

Derbesti insa soselerin bir an evvel insasi ve Zonguldak- Caycuma (izerinden
Safranbolu’ya bir sose insasi.

Sahillerde ve simendifer glizergahlarinda odun koémiri yerine maden komiuri
istimalinin tedricen tamimi.

Komdurlerimizin piyasaya temiz c¢ikartilmasi ve madencilerin aralarinda bir cemiyet
teskili.

Komiurlerimize Romanya ve sarki Akdeniz havzasinin ticaret muahedelerinde mahrag
olarak temini.

istanbul’da ki kémiir tahmil ve tahliye vesaitini asrilestirilmesi,

kémiirlerimize ingiliz kémirleri karistirlmakta oldugundan seri tedabir ittihazi.
Zonguldak’ta orman idaresi teskilatinin tevsii,

GUmrige baskul konulmasi,

GUmrige antrepo insasl,

Ziraat ve Osmanli bankalarindan yapilan kredi muamelatinin usul ve eskalinin daha
basit ve kolay bir hale ifragi,

Zonguldak Limaninin tevsii ve tahmil vesaitinin asrilestirilmesi,

Gumruk, karantina, fener ve liman muamelelerinin tevhidi,

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019




ihrakiye alacak ecnebi vapurlarinin bil ciimle riisumdan muaf olmasi,
Gumrik muamelatinin taksiri ve dahili mevaridata mevzu bisut kuyudan ref-i,
Zonguldak’ta bir glimrik binasi insasi,
Zonguldak ile Kozlu arasinda ki miinakalati bahriyenin beyannameye tabi tutulmasi,
Zonguldak’ta mevent belediye iskelesinin esasli olarak insasi,
Yol vergisinin mimkiin mertebe tenzili,
Oktorva risumunun yeniden tetkiki ile tenzili,
Hafta tatili kanununda ayni sanattaki ticarethanelerin siniflara ayrilmasi,
Mezbaha risumunun tenzili,
Liman ve guimrik mallari tarifelerinin tenzili,
Bankalarin almakla olduklari faiz ve komisyonlarin tenzili,
Zonguldak’ta ticarethane buhraninin izalesi igin evkaf idaresince kendi arsalarina
apartman insasi.
Reklam vasitalarinin Belediyece temini,
Merakibi bahriyenin istimal eyledigi mazot ve benzinin inhisar risumunun asgari
hadde indirilmesi.
istanbul Limaninda ecnebi vapurlarina ihrakiye olarak verilecek kémir liman
sirketince % 30 tenzilat icrasi.
istanbul madencilerinden sabih istoklar viicuda getirmek isteyenlere liman sirketince
ve glimrik idaresince miisaade edilmesi.
Zonguldak gimrigine vurud eden ve tahlile tabi bulunan mevadin Zonguldak
kimyahanesinde tahlil ettirilmesi.
Zonguldak Limanina esyay! ticcariye tahliyesi icin bir iskele yapilmasi.
Zonguldak limanina gikarilan esyanin Ustl 6rtili bir mahalde muhafazasi ve esyanin
kasabaya nakli icin her zaman (triko) nakil vesaitinin verilmesi.
Devrek Ziraat Bankasinin tliccara kredi agmasi ve muamelesini tevsi eylemesi,
Komdrlerimizin memleket dahilinde stirimini temini igin;

o On, on bes beygir kuvvetinden fazla enerji hasil eden makinelerde mazot ve

sair mayi mahrukat yerine maden kémur istimalinin bir kanun ile temini,

o Eregli-Irmak demiryolunun pek az kalmig kisimlarinin ikmali,

o Koémir nakleden vesaiti nakliye tcretlerinin tenzili,
Ecnebi memleketlerine kdmirlerimizin ihracatinin tezyidi igin.

o Maden amelesinin kazang, buhran ve muvazene vergisinden istisnasi,

o Lagvedilen tesviki sanayi kanununun muafiyetlerinin iadesi,

o Maden direginden alinmakta olan riisumun tenzili,

o Havza mintikasinin tek bir liman addi,
is Bankasi Zonguldak subesinin Devrek ve Caycuma tiiccarina kredi agmasi,
Zonguldak’in mistakil bir telefon hatti ile istanbul’a rapti,
Telgrafhaneye bir (hiik) makinesi konulmasi,
Kastamonu posta ve telgraf muduriyetinin Zonguldak’a nakli,
Zonguldak Ziraat Bankasi sandiginin miduriyete kalbile sube haline ifragi.
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Orgiitsel acidan en énemli gelisme 22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi
Odalari Yasasi ile saglanmistir. 655 sayili yasa ve bu yasaya istinaden yirirlige konulan
tlzak, odalarin kurulus ve isleyislerini belirli ilkelere baglamistir. Yasanin getirdigi diger
onemli yenilik, odalarin tuzel kisilige sahip mesleki kuruluslar oldugunun kabul
edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi ile ugrasanlarin odalara girmesini zorunlu tutmustur.
Yasanin bir diger onemli yani da odalarin galisma alanlarini yerel olmaktan gikartip
yoresel duruma getirmesidir.

18.11.1943 tarihinde cikartilan 4355 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve
Ticaret Borsalar Yasasi, 655 sayili yasay! ylrirlikten kaldirmistir. 4355 sayili yasa,
odalardaki organ sayisini tice ¢ikartmistir. 25.04.1949 tarih ve 5373 sayili Esnaf Dernekleri
ve Esnaf Dernekleri Birligi Yasasi, esnaf niteligindeki klglk tacir ve sanayicilerin
odalardan cikip, dernek kurmalarini saglamistir. 8.3.1950 tarih ve 5590 sayili yasa ile
odalar, borsalar ve birlik buglinkii durumlarini kazanmislardir.

1943 tarih ve 4355 sayili yasa yururlige girinceye dek ticaret ve sanayi odalarinin bir
subesi olarak kurulan ve calisan ticaret borsalari, bu yasayla birlikte ayri birer tiizel kisilik
seklinde orgitlenme imkani bulmuslardir. 5590 sayili yasayla bugilinki diizenine kavusan
borsalar da hizli bir gelisme ortami bulmuslardir.

2.2.2.Kurulus Tarihi Ve Kurulus Amaci

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durastligi ve gliveni
hakim kilmak (izere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak icin Anayasanin 135
nci maddesinden ve 5174 sayili kanunda yer alan goérevlerini yerine getirmek amaciyla
kurulmus, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

2.2.3.Gegirilen Kritik Asamalar

22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayil Ticaret ve Sanayi Odalari Yasasi ile saglanmistir. 655
sayll yasa ve bu yasaya istinaden vylrirlige konulan tazuk, odalarin kurulus ve
isleyislerini belirli ilkelere baglamistir. Yasanin getirdigi diger onemli yenilik, odalarin
tuzel kisilige sahip mesleki kuruluslar oldugunun kabul edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi
ile ugrasanlarin odalara girmesini zorunlu tutmustur.

25.04.1949 tarih ve 5373 sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birligi Yasasi, esnaf
niteligindeki kli¢lik tacir ve sanayicilerin odalardan c¢ikip, dernek kurmalarini saglamistir.

8.3.1950 tarih ve 5590 sayili yasa ile odalar, borsalar ve birlik buglinkii durumlarini
kazanmislardir.5590 sayili kanunda belirtilen esaslara goére, o tarihte mevcut olan oda ve
borsalarin yetkilileri Subat 1952'de bir araya gelerek teskil ettikleri genel kurulla Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi resmen kuruldu.

Kurulusun yapisiyla ilgili olarak 1981, 1986 ve 1988'de yeni kanuni diizenlemeler yapildi.

5590 sayil kanun 18.05.2004 tarih ve 5174 sayili kanun ile tamamen degismistir
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2.3. Yasal Yukiimliilikler ve Mevzuat Analizi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi; Anayasanin 135 nci maddesinden ve 5174 sayil
kanunda yer alan gorevleri ve sorumluluklari asagida siralanmistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasini gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek,

b) Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak,

c) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak,

d) ilgili kanunlar ¢cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek,

e) Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢c duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulan
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

f) Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda (yelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek,

g) Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak,

h) Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak,

i) Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar uygun
vasitalarla yaymak,

j) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak,

k) Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

[) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

m)Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

n) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

o) Gerektiginde 507 sayilli Esnaf ve Kiguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri igin,
Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

p) Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

q) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

r) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek,

s) Sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

t) Ticarive sinafihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

u) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler
ve kitlphanelere katilmak,

v) Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bodlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek;

w) 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ercevesinde serbest boélge kurucu ve isleticisi
veya isleticisi olmak,
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x) Antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

y) Kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

z) Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani ¢ercevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri yliritmek,

aa) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve
Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak,

bb)  Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak,

cc) 5174 sayih kanunun 26 nci maddede belirtilen belgeleri diizenlemek ve
onaylamak;

e Fatura suretlerinin onayi,

e Rayic fiyatlarin onayi,

e Ticarive sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

e Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

e Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler,

e Sinaf ve ticari mahiyette belgeler,

e Ticari kefalet onaylari,

e Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

e Kalite, yeterlik ve numune belgeleri,

e Yerli mali belgeleri,

e Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

e Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri,

e Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya so6zIi sorulara cevaplar,

e 2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi,

e TIR karneleri, ATA, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

e Micbir sebep belgeleri,

e Tiurkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri,

e Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel
hizmetler,

e Ticaret sicili hizmetleri,

e Ticari ve sinal mahiyette diger her tirli belge ve bilgi hizmetleri, gibi
gorevlerini de yapmaktadir.

Bu gorevlerini yerine getirirken asagida yer alan kanun, yoénetmelik ve esaslara
uymaktadir.
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Anayasa ( TOBB'la ilgili madde 135)
5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

Tirk Ticaret Kanunu

is Kanunu

Harglar Kanunu

5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan Giincel Yonetmelikler

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Borsa Muamelat Yonetmeligi

Borsalarda Alivre Ve Vadeli Alim Satim Yonetmeligi

Borsalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

Bltce Ve Muhasebe Yonetmeligi

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi Ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

i¢c Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik
Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda Ve Borsa Subeleri Ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge Ve Defterler

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

Organ Secimleri Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ve icra Komitesi Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alim Veya Satimlarinin Tescili
Hakkinda Yonetmelik

Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

Tirkiye Sektdr Meclislerinin Kurulus, Gérev Ve Calisma Yonetmeligi
Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Tirk-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin
Kurulus, isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Uriin ihtisas Borsalari Genel Yénetmeligi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif
Senedi
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Diger Yonetmelikler

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Glinleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin
Yonerge

Kapasite Kriterleri

Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

is Makinasi Tescili Esaslari

Yurticinde Fuar Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

ATA Karnesi Uygulama Esaslari

A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine
Dair Us(l ve Esaslar

Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usdl ve Esaslari

2.4. Faaliyet Alanlar Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tum kurumlarda oldugu gibi, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi’nda da tim faaliyetleri iki
ana bashk altinda toplayabilmek miumkindir. Bunlar: “Kamu Adina Yiiritiilen
Hizmetler” ve “Uyelerinin ihtiyag Ve Beklentilerini Karsilamak igin Yiiriitiilen
Faaliyetler”dir. Kamu adina yuritilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin Kanun ve
yonetmeliklerle Odalara verilmis gérevler bulunmaktadir. Bu gorevlerin ifasi asamasinda,
kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu
bulunmamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, Uye
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memnuniyeti mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
uygulayici konumundadir.

Oda’nin misyonu geregi, lyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in yuruttiga
faaliyetler cagdas odacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu faaliyetler;
dyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup,
zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gosterebilmektedir. Paydas beklentileri
dogrultusunda yeni hizmetlerin ve sunum bigimlerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

Ticaret Sicil islemleri e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Ydnetmelik
e Tirk Ticaret Kanunu
Kurulus, Adres Degisikligi, Hisse Devri, Yetki e Ticaret Sicili Nizamnamesi

Degisikligi, Ana S6zlesme Degisikligi, Genel Kurul,

o Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
Sube, Acentelik, Tasfiye, Terk vb.

e Harclar Kanunu

Oda Sicil islemleri e 5174 Sayih Kanun ve ilgili Yonetmelik
o Tiirk Ticaret Kanunu

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Harclar Kanunu

Uyelik Kaydi, Degisikliklerin Bildirilmesi, Uyelerin
Durumlarinin Takibi, Kayit Ve Sicil Suretleri, Uye
Kimlikleri, Uye Kayitlarinin Giincellestirilmesi,
Talep Uzerine Veya Resen Kaydin Silinmesi
Belge Hazirlama —Onaylama islemleri e 5174 Sayih Kanun ve ilgili Yonetmelik
o Tiirk Ticaret Kanunu

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Harclar Kanunu

Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep Belgesi,
Yerli Mali Belgesi, imza Onayi, Kefaletname Ve
Taahhiitnamelerle ilgili Onay Ve Serhler, Rayig
Fiyat Tespiti, Rayic Fiyatlarin Onayi, Fiyat
Tahminleri Ve Yaklasik Maliyet, Sinai Tesislerin
Kapasitelerinin Tespiti, Diger Sinai Ve Ticari
Mahiyette Onaylanan Ve Diizenlenen Belgeler,
istatistik Diizenlenmesi, Fire, Zayiat Ve Randiman
Oranlari, Bilirkisi Ve Eksper Raporlari, Kapasite
Raporlari, Tahsis Ve Sarfiyat Belgeleri, Kalite,
Yeterlik Ve Numune Belgeleri, Yerli Mali Belgeleri,
2918 Sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci
Maddesi Geregince Verilen is Makineleri Tescil
Belgesi, TIR Karneleri, ATA, ATR Ve EUR1 Dolasim
Belgeleri, Mense Sahadetnameleri Ve EAN -UCC
Cizgi Kod islemleri, Mal Ve Hizmetlerin Uluslararasi
Ticaretindeki Beyanname, Vesika Ve Benzeri

Belgeler

Uyelerle iletisim Ag e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik

_ ) e Tlrkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
I¢c yazismalar, llan Panolari, Telefon ve Faks, Yiiz Ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
yiize gériigmeler, Toplantilar, Fuarlar, is Gezileri, Akreditasyon Standardi 2010

Bilgisayar ortami Web sayfasi duyurulari
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Politika ve Temsil ¢ 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik

. e Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
Uyelerinin ve bélgenin onceliklerine uygun ulusal /| ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
uluslararasi platformlarda, komisyonlarda temsil, Akreditasyon Standardi 2010

rapor, bilten, arastirma yayin, Lobicilik

Bilgi, Danismanlik ve Destek e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Yonetmelik

. e Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
Uyelerin ihtiyaglarlna yonellk, |Stat|5t|k, bU|ten, Ve Borsalar |g|n Akreditasyon K||avuzu’
mevzuat ve dokiimanlarin web sitesinde Akreditasyon Standardi 2010

yayinlanmasi, konferanslar diizenlenmesi,

is Gelistirme ve Egitim e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Ydnetmelik

. e Tlrkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yénelik is | ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
gelistirme ve toplumda girisimciligin desteklenmesi Akreditasyon Standardi 2010

i¢in egitimler ve danismanhklar

Uluslararasi Ticaret e 5174 Sayil Kanun ve ilgili Ydnetmelik

e Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret Ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
faaliyetlerine, organizasyonlarina aktif katilim ve Akreditasyon Standardi 2010

kiiresel ticaret hakkinda genis bilgi Gretimi ve
paylasimi, ihracatcilar ve ihracat potansiyellerinin
saptanmasi gelistirilmesi, Uzman kurum ve
kuruluslar ile isbirligi

Sosyal Sorumluluk ® 5174 Sayil Kanun md.12

Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile 6rnek ve
destek rol model olunmasi

Kurumsallagsma ve Kurumsal Yonetim e 5174 Sayih Kanun ve ilgili Yonetmelik

o Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi, Odalar
Basarili bir oda faaliyet ve hizmetlerinin Ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu,
yurltilmesine firsat verecek orgiit yapisinin Akreditasyon Standardi 2010

olusturulmasi ve strdirtlmesi, Tum Yonetmelikler
Ve Tiziiklere Uyum, kurullar, organlar, calisanlar
egitimleri, gbrev tanimlari, Kalite sistemi,
Kaynaklarin optimum yonetimi, Planlama

2.5. Paydas Analizi

Odamizin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan, urin ve
hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, (riin ve hizmet
sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.
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Yapilan Paydas Analizi ¢alismasi ile paydaslarimiz énem ve etki dereceleri ortaya
konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiya¢ duydugumuz durum
analizi galismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

PAYDAS ETKi

/ ONEM MATRISI

ONEM \ ETKi| ZAYIF(1) GUGLU (5)
ONEMSIZ (1) |izle Bilgilendir
Cikarlarini
ONEMLI (5) g;f;:;alarma Birlikte Calis
dahil et

Paydaslar Onem ve Etki Degerlendirmesi

ONEMi veya ETKi DERECES| OLCEGI

1 2 3 4 5
k k
(jo" Disiik |Kararsizim| Yiiksek Fo
Diigtik Yiiksek

Tirdi (ic,
Dis, Onemi Etkisi Onceligi
Miisteri)
1 | Oda Meclisi Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
2 | Oda Yonetim Kurulu Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
3 | Oda Meslek Komiteleri Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
4 | Oda Disiplin Kurulu Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
5 | Komisyonlar Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
6 |Oda Uyeleri Temel Ortak Musteriler 5 5 Birlikte Calis
7 | Oda Personeli Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
8 | Geng Girisimciler Kurulu Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
9 | Kadin Girisimciler Kurulu Temel Ortak ic Paydas 5 5 Birlikte Calis
10 | Oda Bilirkisi ve Eksperleri Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
11 | Tedarikgiler (Mal/Hizmet) | Stratejik Ortak | Tedarikgiler 3 3 g;kl?;rfgllglrfrigzj;mil ot
12 | Maliye Bakanligi Temel Ortak Dis Paydas 5 3 g;kl?;r:r?:lglrfrigz;;\il ot
13 :!Lr;\nsl?ér:ayl ve Teknoloji Temel Ortak Dis Paydas 5 3 Birlikte Calis
14 | Ekonomi Bakanlig Temel Ortak Dig Paydas 3 3 Birlikte Cals
15 | Enerji Bakanhgi Temel Ortak Dig Paydas 3 3 Birlikte Cals
16 gl;rnkgi;;jgz?éugu Kurumu Temel Ortak Dis Paydas 3 3 Birlikte Calis
17 | Gamrik Bakanligi Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
18 | Valilik Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
19 | Belediye Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
20 | Biilent Ecevit Universitesi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
21 |TOBBETU Stratejik Ortak Dis Paydas 4 3 Birlikte Calis
22 | TOBB ETU-SEM Stratejik Ortak Dis Paydas 4 4 Birlikte Calis
23 | TOBB Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
24 LSEUETUK?; Algiil)rl§lmCIIer Stratejik Ortak Dis Paydas 5 2 g;kl?;r:?;::”igz;;m ot
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TOBB Genc Girisimciler . Cikarlarini Gozet,
25 Kurulu (GIK) Stratejik Ortak Dis Paydas > 2 Calismalarina dahil et
26 | Turk Standartlari Enstitlisii | Stratejik Ortak Dis Paydas 5 3 Birlikte Calis
27 | il Ozel idare Midiirligii Stratejik Ortak | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
28 | Defterdarlk Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
29 | Vergi Dairesi Baskanhgi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Sosyal Glivenlik Kurumu . -
30 Mudarlgi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
31 | Ticaret il Midirlagi Stratejik Ortak | Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
32 | Gimrik Madarlagi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
33 | il Milli Egitim MudurlGgi Stratejik Ortak Dis Paydas 4 3 Birlikte Calis
Milli Egitim MUudurligline
34 | Bagli Meslek Liseleri ve Stratejik Ortak Dis Paydas 5 4 Birlikte Cals
Mesleki Egitim Kurumlar
35 | I Bilim Sanayi ve Teknoloji | ¢\ o ook | Dis Payda 5 3 Birlikte Call
Muidirlig ) 3 raydas ?
il Kiiltir ve Turizm
.. D Birli
36 Mudiirliga Stratejik Ortak Is Paydas 5 5 irlikte Calis
il Gida, Tarim ve Hayvancilik . . .
D 1 B
37 Mudiirligi Stratejik Ortak Is Paydas 4 ilgilendir
38 | il Saghk Midirlugi Stratejik Ortak | Dis Paydas 1 1 izle
Tapu ve Kadastro .. ;
39 Mudiirligi Stratejik Ortak Dis Paydas 1 1 Izle
40 |is ve Hukuk Mahkemeleri | Stratejik Ortak | Dis Paydas 1 1 izle
41 | Kent Konseyi Stratejik Ortak Dis Paydas 1 1 izle
42 E%;re Hizmet Gotirme Stratejik Ortak Dis Paydas 1 1 izle
43 | ihracatgi Birlikleri Stratejik Ortak Dis Paydas 3 3 Birlikte Calis
44 | Caycuma OSB Mudurlugi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Karadeniz Eregli OSB . Cikarlarini Gozet,
45 Madarluga Stratejik Ortak Dig Paydas 4 2 Galismalarina dahil et
o e g .. Cikarlarini Gozet,
46 | Alapli OSB Mudurlagi Stratejik Ortak Dis Paydas 4 2 Cahsmalarina dahil et
Yabanci Ulke Biiyiikelgilik ve . Cikarlarini Gozet,
47 Ticaret Musavirlikleri Stratejik Ortak Dis Paydas > 1 Calismalarina dahil et
Tirk Alman Ticaret ve .. ;
48 Sanayi Odasi Stratejik Ortak Dis Paydas 3 1 Izle
49 (I;Z?S?Uk Ticaret ve Sanayi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
50 g?:l:: Ticaret ve Sanayi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Karadeniz Eregli Ticaret ve -
51 Sanayi Odas! Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
52 gz\;?k Ticaret ve Sanayi Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Caycuma Ticaret ve Sanayi -
53 Odas Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
54 g?:sl: Ticaret ve Sanayi Temel Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
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55 | S.M. Mali Misavirler Odasi | Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
o " Cikarlarini Gozet,
56 | Firincilar Odasi Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 3 1 Calismalarina dahil et
Marangozlar ve
57 | Mobilyacilar Odasi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Baskanligi
58 | Makine Miihendisleri Odas! | Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
K iz Eregli Deni
59 Ti:;ariir(ljliiagfg 1oeniz Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
60 | Metal isleri Odasi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Cals
61 | Maden Mihendisleri Odasi | Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Cals
Esnaf Ve Sanatkarlar .. -
62 Odalan Birligi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
63 ng:srller ve Otomobilciler Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
64 | Esnaf Kefalet Kooperatifi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
65 | Ziraat Odasi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
B B
66 \I\ﬁ\(;(:jfiljz:lrué?jnkag Olge Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Zi B BG
67 ng;:n“agr:kay Olge Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
Vakiflar Bankasi Krediler .. -
68 Bolge Mdiirlii Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
69 | Banka ve Finans Kurumlar | Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
iISKUR - Calisma ve Is N .
70 Kurumu il Miidarlagi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
71 | KOSGEB il Miidiirlugi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
72 | TUBITAK Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
73 | Ulusal Ajans Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
BAKKA Bati Karadeniz .. -
74 Kalkinma Ajansi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
75 | Genel Maden is Sendikasi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 4 Birlikte Calis
_ . .. Cikarlarini Gozet,
76 | Belediye Is Sendikasi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 2 Cahsmalarina dahil et
77 | Zonguldak Barosu Stratejik Ortak Dis Paydas 5 3 Birlikte Calis
.. .. Cikarlarini Gozet,
78 | Turk Hava Kurumu Stratejik Ortak Dis Paydas 5 2 Cahsmalarina dahil et
79 | Medya Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
80 | Siyasi Partiler Stratejik Ortak Dis Paydas 5 5 Birlikte Calis
. . .. Cikarlarini Gozet,
81 | Alapl Belediye Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 5 2 Cahsmalarina dahil et
82 E::i:ihg?dl Belediye Stratejik Ortak Dis Paydas 5 3 Birlikte Calis
83 ::zE:rTIaélBeledlye Stratejik Ortak Dis Paydas 5 4 Birlikte Calis
84 g:;akfngﬁélBeledlye Stratejik Ortak Dis Paydas 5 4 Birlikte Calis
Caycuma Belediye . Gikarlarini Gozet,
8 Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas > 2 Galismalarina dahil et
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. . . Cikarlarini Gozet,
86 | Devrek Belediye Baskanhgi | Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Calismalarina dahil et
Elvanpazarcik Belediye .. Gikarlarini Gozet,
87 Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 1 Calismalarina dahil et
88 | Filyos Belediye Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 4 Birlikte Calis
. . . .. Cikarlarini Gozet,
89 | Gelik Belediye Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Calismalarina dahil et
Gokcebey Belediye . Cikarlarini Gozet,
20 Baskanhgi Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Calismalarina dahil et
Karaman Belediye .. Gikarlarini Gozet,
1 Baskanligi Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Galismalarina dahil et
Karadeniz Eregli Belediye .. -
92 Baskanlig Stratejik Ortak Dis Paydas 4 Birlikte Calis
93 |Kilimli Belediye Bagkanhgi | Stratejik Ortak Dis Paydas 4 Birlikte Cals
94 | Kozlu Belediye Baskanhgi Stratejik Ortak Dis Paydas 4 Birlikte Cals
. o .. Cikarlarini Gozet,
95 | Muslu Belediye Baskanligl | Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Calsmalarina dahil et
Saltukova Belediye .. Cikarlarini Gozet,
9% Baskanlig Stratejik Ortak Dis Paydas 1 Galismalarina dahil et
TOBTIM Ulusl Ti t .
97 .us ararast ficare Stratejik Ortak Dis Paydas 2 Izle
Merkezleri A.S.
98 | Gazeteciler Cemiyeti Stratejik Ortak Dis Paydas 5 Birlikte Calis
99 gz'cr|nlfaaériaden|z Gazeteciler Stratejik Ortak Dis Paydas 5 Birlikte Calis
100 | Tirkiye istatistik Kurumu Stratejik Ortak Dis Paydas 5 Birlikte Calis
101 ;z;l;l:imlay ' Zonguldak Stratejik Ortak Dis Paydas 4 Birlikte Calis
40
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2.5.1.Uye Durumu

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinin temel amaci varlik sebebi olan Gyelerinin; misterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak ve dayanismayi korumak amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi UYELER
YILLAR Askida Tasfiye TOPLAM
2012 1670 488 49 2207
2013 1754 494 48 2296
2014 1664 193 14 1871
2015 1555 386 11 1952

Odamiz lye sayisinda 2013 yilinda %4 lik bir artis olmasina karsin 2014 yilinda %19’luk
bir azalis gerceklesmistir. 2015 yilinin 11 ayhk doéneminde bir 6nceki doneme gore
%4,3’luk bir Gye artisi gerceklesmistir. Ancak faal liye sayisindaki azahs dikkat gekicidir.

2500
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1871 1952
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1000 —

500

2012 2013 2014 2015

2.5.1.1. Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandiriimasi islemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik hukimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandiriimasi
Rehberine gbre vyapilir. Birlik, Rehberde vyer alan mesleklerin gerektiginde
degistirilmesine, ¢ikarilmasina veya ticaret ve sanayide meydana gelen gelismeler
sonucunda teskiline lizum goriilen yeni mesleklerin Rehbere eklenmesine yetkilidir.
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Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine istinaden
Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi, TOBB tarafindan Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) sistemi esas alinarak hazirlanmistir.

Odamizda da Rehbere uygun olarak 13 grup meslek komitesi olusturulmustur. 2015 yili
itibar ile gruplarin Uye sayisi en fazla olan 3 grup sirasiyla 9,11 ve 4. Gruptur. Bu
gruplarda Uye sayisi 200'in Uzerindedir. 2015 yilinda en ¢ok tasfiye kooperatiflerde
gerceklesmistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi 2015 YILI UYE DURUMU

MESLEK KOMITELERI Faal Askida Tasfiye TOPLAM

1. Grup: Tarim Ormancilik Balik¢ilik Ve Gida ( Uretim -

93 30 123
Toptan Ve Perakende Tic. )
2.Grup: Madencilik Ve Tas Ocakgiligi 114 39 153
3.Grup: imalat, Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme
Uretimi Ve Dagitimi, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi | 78 21 99
Ve lyilestirme Faaliyetleri Meslek Grubu
4.Grup: Insaat Miteahhitleri, Mimarlar Ve Miihendisler 177 43 1 221
Meslek Grubu
5.Grup: Insaat Malzemeleri Toptan Ve Perakende Meslek 70 16 1 87
Grubu
6.Grup: Motorlu Tasitlar Ve Akaryakit Meslek Grubu 74 12 86
7.Grup: Gida Disl Toptan Ve Perakende Ticaret Ve Aracilar 161 30 1 192
Meslek Grubu
8.Grup: Ulastirma, Tasima Ve Depolama Meslek Grubu 107 25 1 133
9.Grup: Egitim, Saglik, Konaklama, Restoran Ve Diger
Hizmet Faal. Meslek Grubu 188 94 1 283
10.G.rup: Finans, Sigortacilik, Gayrimenkul, Miicevherat Ve 93 14 107
Leasing Meslek Grubu
11.Grup: Toptan Gida ve Perakendeciler Meslek Grubu 222 35 1 258
12.Grup: Kooperatifler Meslek Grubu 58 7 5 70
13.Grup: Bilgisayar, Optik, Kirtasiye, Telefon, Tibbi Malzeme 120 20 140
Meslek Grubu

Meslek Komitelerindeki gruplarin iye dagilimi ylzde cinsinde asagida goérilmektedir.
Grafik incelendiginde odada meslek komitelerinden 9.grup uyelerin %15’ini temsil

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019



ederken, 11. grup %13 ve 4. grup %11 Uyeyi temsil etmektedir. En az lUye sayisi da
sirastyla 12. grup, 6. grup ve 5. grup Uyeleridir.

2015 Yili Meslek Komiteleri Uye Dagilimi

H]l H2 E3 H4 E5H6E/7 H8 O N]I10ON]1]1 m12 W13
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2.5.2.Miisteri Memnuniyet Anketi Ve Degerlendirilmesi

Musteri Sikayetleri ve anketleri, misterilerimizin hizmetlerdeki memnuniyetini dlgmede
en etkin gostergedir. Ayrica misterilerimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit
edilmesi ve iyilestirmenin yapilmasi icin geri besleme bilgileridir.

Kurulugsumuz, Kalite Yonetim Sistemi performansinin 6lgimlerinden biri olarak Uye ve
musteri beklentilerinin  karsilanip  karsilanmadigi hakkindaki bilgileri, ylz ylze
gérismeler, Misteri Sikayet ve Oneri Formu, Hizmet Geri Bildirim Formu ve Anketler ile
izlemektedir. Kurulusumuz Uye ve miisteri memnuniyetini yilda en az bir kere yapmis
oldugu anketlerle diizenli olarak dlgcmekte ve izlemektedir. Eldeki veriler analiz edilmekte
ve sartlarin karsilanma durumlarina gore gerekli tedbirler alinmaktadir. Kurulusumuz tye
ve musterilerin sikdyetlerini toplamakta ve degerlendirmektedir.

Odamizin 2015 yili itibari ile yapmis oldugu musteri memnuniyet anketi sonuglari asaglya
cikartilmistir. Ankete katilan Gyelerimize 20 soru sorulmus ve ve katilimcilarin sorulan
sorulari 5 |i likert 6lcegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Ankete toplam 40 paydas
cevap vermistir. Her bir soruda alinabilecek en diisiik skor 40, en yiiksek skor ise 200
olarak gerceklesebilmektedir. Agirlikli ortalama skorunun 2,50’un Gzerinde gerceklesmesi
basariyi %50 lizerine tasimaktadir.

Anket sonuclarinin genel degerlendirmesine baktigimizda misteri memnuniyetini 6lgmek
icin sorulan 20 soru lzerinden odanin misteri memnuniyeti en disik olarak “Odanin
fuar ve is organizasyonlarindan memnuniyet” diizeyi %65 olarak gerceklesmistir. “Oda
Yonetimini taniyorum” konusunda da katiimcilar %88,5 ile memnuniyetlerini ifade
etmislerdir.

Oncelikle gelistirilmeye acik alanlari %70 in altinda basari skoru alan kriterlere
yogunlastiracak olursak;

a. Odamizin fuar ve is gezisi organizasyonlarinin beklentiler dogrultusunda
cesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi,

b. Odamizin ilgenin uluslararasi iliskilerinde etkin olmasi,
Odamizin bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri (hibe, destek ve hukuki gibi)
konusunda daha proaktif bir rol Gstlenmesi beklenmektedir.
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ZONGULDAK TiCARET VE SANAYi ODASI MUSTERI MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Olgek Skorlan Degerlendirmeler
No. Kriterler 1| 2| 3| 4| 5 "G37 | rama | memnoniyer

1 | Odamizin diizenledigi egitim ve seminerlerden memnunum. 1 6 27 64 55 153 3,83 76,50%
2 Sedtae:?;;:: bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri (hibe, destek ve hukuki) ) 16 | 27 60 30 135 3,38 67,50%
3 | Odamizin yuruttagi faaliyetler yerindedir. 0 12 | 33 52 50 147 3,68 73,50%
4 | Odamizin fuar ve is gezisi organizasyonlarindan memnunum. 3 12 | 45 a4 25 129 3,23 64,50%
5 S;aer:;;:i: yeleri ile iletisim icin kurdugu iletisim kanallari (SMS, Mail vb.) 0 3 18 72 60 158 3,95 79,00%
6 \(l);jrz?\mlzm yapmis oldugu egitim, seminer, toplanti gibi etkinliklerden haberim 0 4 12 72 30 168 4,20 84,00%
7 | Odamizin yayinlarindan memnunum. 1 4 27 76 45 153 3,83 76,50%
8 [ Odamizin web sitesini yeterli buluyorum. 0 10 | 42 52 40 144 3,60 72,00%
9 | Odamizin diger sivil toplum kuruluslari ile iliskilerini yeterli buluyorum. 1 12| 27 | 48 | 60 148 3,70 74,00%
10 | Odamizin sundugu hizmetlerinden haberim var. 0 8 |27 | 48 | 75 158 3,95 79,00%
11 | Oda Yonetimini taniyorum. 0 2 9 56 | 110 | 177 4,43 88,50%
12 | Oda Yonetiminin faaliyetlerinden memnunum. 0 8 27 48 75 158 3,95 79,00%
13 | Oda personelinin Gyelere yaklasimindan memnunum 1 4 21 52 85 163 4,08 81,50%
14 | Odamizin ilge genelinde sayginliga sahip bir kurum olduguna inaniyorum. 1 0|12 | 80 | 75 168 4,20 84,00%
15 [ Odamizin lyelerine gliven verdigine inaniyorum. 1 6 21 72 55 155 3,88 77,50%
16 | Odamizin sirekli gelisen bir kurum olduguna inanityorum. 0 2 15 88 60 165 4,13 82,50%
17 | Odamizin Zonguldak’i temsil konusunda basarili olduguna inaniyorum. 1 6 30 72 40 149 3,73 74,50%
18 | Odamizin diger sivil toplum kuruluslarina érnek olur. 1 6 39 48 55 149 3,73 74,50%
19 L\;I;ZI%Ifnlzoir:;tr:el:/eor:ftlr:.sektoru ile ilgili sorunlari ve onerileri Oda Yonetimine 3 a 33 76 25 141 3,53 70,50%
20 | Odamizin ilgenin uluslararasi iliskilerinde etkili olduguna inaniyorum. 1 16 | 42 44 30 133 3,33 66,50%

ANKETIN TUM SKORLARININ DEGERLENDIRMESi 2 78 | 255 ( 388 | 210 | 918 3,81 70,62%
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Misteri Memnuniyet Anketi Sonuglari

Oda Yénetimini taniyorum. 88,50%
Odamizinilge genelinde sayginliga sahip bir kurum olduguna inaniyorum. 84,00%
Odamizin yapmis oldugu egitim, seminer, toplanti gibi etkinliklerden haberim var. 84,00%
Odamizin siirekli gelisen bir kurum olduguna inaniyorum. 82,50%
Oda personelinin iiyelere yaklasimindan memnunum 81,50%
Oda Yoénetiminin faaliyetlerinden memnunum. 79,00%
Odamizin sundugu hizmetlerinden haberim var. 79,00%
Odamizin yeleri ile iletisim igin kurdugu iletisim kanallari (SMS, Mail vb.) yeterlidir. 79,00%
Odamizin iiyelerine giiven verdigine inaniyorum. 77,50%
Odamizin yayinlarindan memnunum. 76,50%
Odamizin diizenledigi egitim ve seminerlerden memnunum. 76,50%

Odamizin diger sivil toplum kuruluslarina 6rnek olur. 74,50%

Odamizin Zonguldak’i temsil konusunda bagaril olduguna inaniyorum. 74,50%

Odamizin diger sivil toplum kuruluslari ile iliskilerini yeterli buluyorum. 74,00%

Odamizin ylirittiigii faaliyetler yerindedir. 73,50%

Odamizin web sitesini yeterli buluyorum. 72,00%
Meslek Komitelerinin sektorii ile ilgili sorunlari ve onerileri Oda Yonetimine... 70,50%
Odamizin bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri (hibe, destek ve hukuki) yeterlidir. 67,50%
Odamizinilgenin uluslararasi iligkilerinde etkili olduguna inaniyorum. 66,50%
64,50%

Odamizin fuar ve is gezisi organizasyonlarindan memnunum.
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2.5.3.Paydas Beklenti Anketi Ve Degerlendirilmesi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi paydaslarinin oda tarafindan yiritilen hizmet ve
faaliyetleri degerlendirmelerinin yani sira, gelecegin planlanmasinda temel alinacak
isbirlikleri ve beklentilerini ortaya cikartmak amacl 15 sorunun yer aldigi “Paydas
Beklenti Anketi” uygulanmistir. Paydas beklenti anketi; web sitesinden yayinlanmis, mail
yoluyla gonderilmis ve karsilikli goriismelerle doldurulmasi istenmistir. Ankete 13’G dis
paydas, 27’si ic paydas olmak {izere 40 paydas katilmistir. ilk Gi¢ soru iletisim bilgilerini
glincellemeye yonelik oldugu icin anketti dolduranlarin gorislerinin mahremiyetini
korumak amacli kapatilmis ve yayimlanmamistir. Anket sorularindan elde edilen bilgiler
asagida ayrintili sekilde tartisiimistir.

Odamizin hizmet ve gorevleri hakkinda taninirligini ortaya koymak amacli;
4. Hizmetlerimiz ve gérevlerimiz hakkindaki Odamizi ne diizeyde taniyorsunuz?
() Yeterli () Yetersiz ( )Hig bilgim yok

Sorusu yoneltiimis ve sonuclarda %95 dizeyde vyeterli diizeyde tanidiklarini ifade

etmislerdir.
Yeterli 38
Yetersiz 2
Hig Bilgim Yok 0

Odamizi Ne Diizeyde Taniyorsunuz?

M Yeterli M Yetersiz

Odamizin yarattugl hizmet ve faaliyetlerdeki basari durumunu degerlendirmek igin
yoneltilen;
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5. Odamizin hizmet ve gérevlerini diisiindiigiiniizde, Odamizi nasil degerlendirirsiniz?
() Basarih  ()Basarisiz () Kararsizim

Basarili 32
Basarisiz 4
Kararsizim 4

Sonuglarda %80 dizeyinde odamizi basarili bulmuslardir. Bu durum oda hakkinda
beklentilerin tam olarak karsilanamadigi sonucunu dogurmaktadir.

Odamizin Hizmet Ve Gorevlerini Diisiindiigliniizde,

Odamizi Nasil Degerlendirirsiniz?
M Basarili N Basarisiz @ Kararsizim

Odamizin kullandig1 iletisim araglarindan en ¢ok hangisi ile bilgi edindiklerini
degerlendirmek icin yoneltilen;
6. Odamuzla ilgili bilgileri genellikle hangi yollarla edinirsiniz?

Sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar degerlendirildiginde yazili medya, etkinlikler ve
odamiz yayinlarinin iletisimde onci rol Ustlendigi, bilisim alt yapisinin ( elektronik posta,
web sayfasi, sosyal medyanin yeterli cekim merkezini olusturamadigi gérilmlstir.

Yazili Medya 21
Odamiz Etkinlikleri 16
Odamiz Yayinlari 15
Telefon 11
Gorsel Medya 9
Ortak Calismalar 8
SMS Medya 7
Sosyal Medya 7
Web Sayfasi 5
Resmi Yazismalar 4
Elektronik Posta 3
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Odamaizlailgili bilgileri genellikle hangi yollarla edinirsiniz?
B Yazili Medya

B Odamiz Etkinlikleri

® Odamiz Yayinlar

H Telefon

H Gorsel Medya

m Ortak Calismalar

= SMS Medya

 Sosyal Medya
Web Sayfasi

@ Resmi Yazismalar

Elektronik Posta

Odamizin sundugu hizmetlerden paydaslarca 6nemsenen hizmetleri degerlendirmek igin

acik uglu soru sorulmus ve 6nemsedikleri 3 hizmetin yazilmasi istenmistir.
7. Sizce Odamizin Sundugu en 6nemli 3 hizmet nedir?

Alinan cevaplar tasnif edildiginde; egitim programlari %24, ticaret sicil hizmetleri %18,
girisimcilik egitimleri %16,bilgilendirme toplantilar %12 ile 6ne g¢ikarken, meslek grubu
toplantilari, fuar organizasyonlarinin da paydaslar tarafindan O6nemsendigi ve
surdirilmesinin beklendigi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, Danismanlik, toplu
yemekler ve ortak toplantilarin yeterince yapilmadigi da degerlendirilebilecektir.

Sizce Odamizin Sundugu En Onemli 3 Hizmet Nedir?

M Egitim Programlari

H Ticaret Sicil Hizmetleri

W Girisimcilik Programlari,

H Bilgilendirme toplantil

® Meslek Gruplarn
Toplantilan

M Fuar organizasyonlari

= Ortak toplantivb.

¥ Toplu Yemekler

Danismanhk
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Odamizin paydaslari ile isbirligi yaptigi en 6nemli konulari ortaya c¢ikartmak icin acik uglu
olarak sorulan;
8. Kurumunuzun, Odamizla isbirligi yaptigi en 6nemli konu ya da konulari belirtiniz.

Sorusu sonrasi yazilan isbirligi konulari tasnif edildiginde; Bilgilendirme Toplantilari %30,
Egitim Programlari %25, Ortak Toplantilar %25 ve Fuar organizasyonlari %11 agirlik ile en
onemsenen yapilmakta olan isbirligi konulari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumunuzun, Odamizla isbirligi Yaptigi En Onemli Konular Nelerdir?
2%1% 1%1%

H Bilgilendirme Toplantilari,
m Egitim Programlari,

H Ortak Toplantilar

B Fuar organizasyonlari,

H Yardim Galigmalari
 Danigmanhk

" Destek Programlari

1 Yatirimci Yonlendirme Programlari

Universite sanayi isbirligi

Odamizin paydaslari ile isbirligi yapmasi gereken en énemli konulari ortaya ¢ikartmak igin
acik uglu olarak sorulan ;
9. Kurumunuzun, Odamizla isbirligi yapmasi gereken en énemli 3 konuyu belirtiniz.

Sorusu sonrasi yazilan yapilmasinda yarar gorilen isbirligi konulari tasnif edildiginde;
Egitim programlari %24, Bilgilendirme Toplantilari %23, Ortak Toplantilar %22 ile Fuar
organizasyonlarinin %13 ile 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Odamizla isbirligi Yapilmasi Gereken En Onemli Konular Nelerdir?
B Egitim Programlari 1% 1%
B Bilgilendirme Toplantilari
 Ortak Toplantilar
M Fuar Organizasyonlari
W Ticaret Sicil islemleri
B Yardim Galigmalan

= Danigmanhk

= isveren Bilgilendirme Seminerleri

Kariyer Giinleri Etkinligi

Odamizin ilin ekonomisine yon veren onder bir sivil toplum kurulusu olabilmesi igin
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tasimasi geren oOzellikleri ortaya ¢ikartmak igin sorulan ;

10. Asadidaki ézelliklerin Odamiz icin ne kadar uygun oldugunu belirtiniz.
Sorusu sonrasi 6zellikle eksik goériilen “ilce problemlerine ¢dziim iretme”, “Uyelerin
gelisime katki” ve “yenilikgilik/yaraticilik” 6zellikleri dikkat cekicidir.

Ozellikler Evet | Hayir | Kararsizim| Evet Hayir |Kararsizim
Erisilebilir 39 1 0 97,50% |2,50% |0,00%
Guvenilir 39 0 1 97,50% |0,00% |2,50%
Kaliteli 37 0 3 92,50% |0,00% |7,50%
Galiskan 36 0 4 90,00% |0,00% |10,00%
Hesap Verebilir 34 1 5 85,00% [2,50% |[12,50%
Coziime Odakli/ Yapici 33 0 7 82,50% |0,00% |17,50%
isbirligine Acik/ Katilmci 33 0 7 82,50% [0,00% |17,50%
Tarafsiz 33 1 6 82,50% |2,50% 15,00%
Hizmet ve Paylasim Odakh 32 2 6 80,00% |5,00% |15,00%
Yetkin 30 0 10 75,00% [0,00% |25,00%
Dinamik ve Esnek 30 0 10 75,00% |0,00% |25,00%
Onciiliik Yapan 29 2 9 72,50% [5,00% |22,50%
Uye Problemlerine Coziim Ureten 28 2 10 70,00% |5,00% |25,00%
Yenilik¢gi/Yaratici 27 2 11 67,50% |5,00% |27,50%
Uyelerin Gelisimine Katkida Bulunan | 25 3 12 62,50% |7,50% |30,00%
ilce Problemlerine Céziim Ureten 18 5 17 45,00% |12,50% |42,50%
Asagidaki Ozelliklerin Odamiz igin Ne kadar Uygun Oldugunu Belirtiniz.
M Evet M Hayir © Kararsizim
ilce Problemlerine Céziim Ureten 45 00% 0%
Uyelerin Gelisimine Katkida Bulunan 0% 0%
Yenilik¢i/Yaratici 67 50% 00%
Uye Problemlerine Céziim Ureten 0 00% 00%
Onciiliik Yapan D% D0%
Dinamik ve Esnek 00%
Yetkin 002
Hizmet ve Paylasim Odakh 20.002¢ D0%
Tarafsiz D2 D%
isbirligine Acik/ Katihmci D%
Cozume Odakli/ Yapici 82.50%
Hesap Verebilir 25,00 Oile
Galiskan 20 002
Kaliteli 22 50%
Gavenilir 97 20%
Erisilebilir 97 20% '
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Odamizin glgli ve zayif yonlerini ortaya ¢ikartmaya c¢alstigimiz 11 ve 12. sorularda
sorulan sorular ayni zamanda SWOT analizinde de degerlendirilmesi gerekecektir.
11. Odamizin basarili/ giiglii buldugunuz ilk 6 yéniinii siralayiniz.

Odamizin Basarili/ Guiglii Buldugunuz Yonleri

Personel Kalitesi

Yenilige ve Degisime Agik Olmasi
Genel Calisma Kurallarina Uyum
Teknolojik imkanlar

Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu Kurum
imajinin Varhigi

Uye Hizmeti ve Uye Memnuniyetini Onemsemesi
Taleplere Hizli Cevap Verebilmesi
is Basarabilme Kabiliyeti

Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

Uyeler Tarafindan Benimsenmis Giiglii ve Agik
Kurum Kiltiriniin Varhg

Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi

12. Odamizin iyilestirilmesinde yarar gérdiigiiniiz ilk 6 yoniinii siralayiniz.
Odamizin iyilestirilmesinde Yarar Goriilen (Zayif/Basarisiz) Yonleri

Teknolojik imkanlar
Yenilige ve Degisime Agik Olmasi
Uye Hizmeti ve Uye Memnuniyetini Onemsemesi

Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi

Uyelerce Benimsenmis Giiglii ve Agik Kurum Kiiltiiriiniin
Varligi

Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin Varligi
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi

Taleplere Hizh Cevap Verebilmesi

is Bagarabilme Kabiliyeti

Personel Kalitesi

Genel Calisma Kurallarina Uyum

Bilgilendirme Calismalari
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2.6. Kurum igi Analiz
2.6.1.0danin Yapisi
2.6.1.1. Odanin Organizasyonel Yapisi Ve Birimleri

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinin Organizasyon Semasi

| Genel Sekreter
Yardimcisi
| Basin Halkla
lligkiler Servisi
=1 KBelgesiBirimi - Rlsaletolel
Akreditasyon izleme Tlcarst SIEII
Komitesi

\

Yonetim K I N Ticaret Sicil
Ll YONetim Kurulu B onetim RUrulu WM Gopel sekreter [ Memuru
Baskani
-
Kalite Ve - Muhasebe
Akreditasyon Tem.

=1 Muhasebe Birimi |
—tl
| Genel Hizmetler
Servisi

=
i
7]
P
£
o
N
<
i
(%]
]
=

Ticaret Sicil

tir Yrd.

Oda Meclisi

Bilgi Islem
TIR ve Karayolu
Hiz. Servisi

Her ne kadar idari Birimler Organizasyon Semasinda Oda’nin gorevleri agisindan gerekli
¢cok sayida birim gozikse de Oda’nin su an icin Genel Sekreter dahil 19 calisani
bulunmaktadir. Yani calisanlarin birden ¢ok gorevi bulunmaktadir. Bu durum Oda’nin
rutin faaliyetleri disinda ek gorevler ve projeler tstlenmesini dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerini istenilen diizeyde gerceklestirmesini zorlastirmaktadir. 5174 sayil kanun
geregi oda organlari asagidaki sekilde olusturulmustur.

Odamizin organlari sunlardir:
A) Meslek Komiteleri.
B) Meclis.
C) Yonetim Kurulu.
D) Disiplin Kurulu.
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2.6.1.1.1. Oda Meslek Komiteleri

Uye sayisi ve mesleklere bagli olarak 13 meslek komitesi olusturulmustur. Her meslek
komitesi 5-7 kisiden olusmaktadir. Secimlerde asil ve vyedek komite Uyeleri
belirlenmektedir.

Oda meslek komitelerinin gérevleri

a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordikleri tedbirleri
gorislilmek lizere yonetim kuruluna teklif etmek.

b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan konularda baskan, baskan
yardimcisi veya uygun gorilen Uyelerin, oy kullanmamak lizere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek.

c) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

d) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.
2.6.1.1.2. Oda Meclisi

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek tyelerden olusmaktadir. Meslek
komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda (icer, dokuz
kisiden olusan gruplarda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis (yesi
secilmektedir. Ayrica ayni sayida yedek Uye secilmektedir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan dort yil icin baskan ile bir veya iki baskan yardimcisi
se¢mektedir. Halen gérevdeki oda meclisini olusturan baskan ve lyeler asagidaki gibidir.

ADI ve SOYADI GOREVI

Zafer Saglam Meclis Baskani
Omer Faruk Yildiz  Meclis Baskan Vekili
Levent Sirmen Meclis Baskan Vekili
M.Salih Demir Meclis Uyesi

Abdiilbaki Gokgek Meclis Uyesi
Ali Haydar Sungur Meclis Uyesi
Ali Osman Haberal Meclis Uyesi

Ali Oz¢ep Meclis Uyesi
Aysen Orhan Meclis Uyesi
Batuhan Uludiiz ~ Meclis Uyesi
Bayram Demir Meclis Uyesi
Hamdi Oztiirk Meclis Uyesi
Hiseyin Demirel  Meclis Uyesi
islam Giinay Meclis Uyesi
Kemal Demir Meclis Uyesi
Litfiye Zilan Cenk  Meclis Uyesi
Metin Demir Meclis Uyesi
Mustafa Ozkan Meclis Uyesi
Necmi Abay Meclis Uyesi
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Ragip Bayraktar ~ Meclis Uyesi
Simten Papila Meclis Uyesi
Sileyman Oztiirk  Meclis Uyesi
Taner Kiilah Meclis Uyesi
Tanju Akbulut Meclis Uyesi
Tansel Yilmaz Meclis Uyesi
Turan Cesur Meclis Uyesi
Vahdettin Velioglu Meclis Uyesi
Vedat Ersoy Meclis Uyesi
Yiicel Mercimek  Meclis Uyesi
Zeki Tosun Meclis Uyesi

Oda meclisinin gorevleri sunlardir:
a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini secmek.
b) Kendi Gyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.
c¢) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.
e) Calisma alanlariicindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.
f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iyelerin yapmis olduklari s6zlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢cozmek Uzere tahkim miuesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari
karara baglamak.

1) Yilhk biltce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diin¢ para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

[) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya (yelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullari kurmak.

n) Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Gye olmak ve kongrelerine
delege gondermek.
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o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya 6len, ticareti terk eden
ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabil afetler gibi, iradesi
disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme glicligli icinde olan lyelerin
aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalari ile oda
veya Uyeler adina acilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna
devretmek.

p) Oda galismalarina veya Tirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Uye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref Gyeligi vermek.

r) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

2.6.1.1.3. Oda Yonetim Kurulu
Oda yonetim kurulu, dort yil icin secilmekte ve dokuz kisiden olusmaktadir. Meclis kendi
Uyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Gyelerini tek liste halinde
secmistir. Yonetim kurulu, kendi Gyeleri arasindan dort yil icin bir baskan yardimcisi ve bir
sayman Uye secmistir. Halen gorevdeki yonetim kurulu ve Uyeler asagidaki gibidir.

Adi Soyadi Gorevi

Metin DEMIR Yonetim Kurulu Baskani

Necmi ABAY Yonetim Kurulu Baskan V.

Zeki TOSUN Yonetim Kurulu Baskan V.
Batuhan ULUDUZ Yénetim Kurulu Muhasip Uyesi
Yiicel MERCIMEK Personelden Sorumlu Uye
Aysen ORHAN Yénetim Kurulu Uyesi

Hamdi OZTURK  Y&netim Kurulu Uyesi

Mustafa OZKAN  Yénetim Kurulu Uyesi

Turan CESUR Yénetim Kurulu Uyesi

Oda Yénetim Kurulu
Oda yonetim kurulunun gérevleri sunlardir:
a) Mevzuat ve meclis kararlari cercevesinde oda islerini ylritmek.

b) Bitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar oda
meclisine sunmak.

c¢) Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

d) Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yikselme ve
nakillerine karar vermek.

e) Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

f) Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak lzere meclise
sunmak.
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g) Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

h) Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

1) Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

j) Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeyi yapmak, ¢alisma alani igindeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

k) Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve
usuller cercevesinde karara baglamak.

[) Yuksek dlzeyde vergi o6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Uyelerini
odullendirmek.

m) Biltcede karsihgr bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
ozendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik
yapmak.

n) Hakem veya hakem heyeti secmek.

o) Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

2.6.1.1.4. Disiplin Kurulu

Oda disiplin kurulu, meclisce odaya kayith olanlar arasindan dort yil igin segilen alti asil ve
alti yedek Gyeden olusmaktadir.

Disiplin kurulu, segcimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan se¢mistir.
Baskanin bulunmadigi zamanlarda, en yash tye kurula baskanlk etmektedir.

Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak ylritmek.

b) Meclise, odaya kayith tyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini Gnermek.
2.6.1.1.5. Genel Sekreter Ve Yardimcilarinin Gorev Ve Yetkileri

Odalarda, oda islerini ylriitmek lGizere yonetim kurulu karariyla atanan bir genel sekreter
bulunur. Yonetim kurulu, ihtiyac halinde yeteri kadar genel sekreter yardimcisi atayabilir.
Genel sekreter Kanunun 74 Gncli maddesinde belirtilen nitelikleri haiz olarak segilmistir.

Genel Sekreterlik gorevini Muharrem Sarikaya yuritmektedir. Halen bir yardimci
gorevlendirilmemistir.
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Genel sekreter ve yardimcilarinin gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yénetmek.

b) Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak
bilgilerin toplanmasini saglamak.

c) Organ toplantilarinin gindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
glindeminin Uyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklari
diizenlemek, karar ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iligkin hazirun
cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar
icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

d) Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e) Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuclandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getirilmesini saglamak.

f) Oda personelinin ise alinmasi, yikselmesi, ddillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine
son verilmesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmak.

g) Oda personelinin ¢alismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari
vermek.

h) Resen yaptigi harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

1) Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlk bitgesini, gelir tablosunu, kesin
mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlari yonetim kuruluna sunmak.

i) Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

j) Yayin islerini yonetmek.
k) Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

[) Meclise sunulmak lzere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil icindeki
faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yilhk raporun tanzimi
hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

m) Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat
ve ilgili organ kararlari cercevesinde yiirtitmek.

n) Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

0) Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat cercevesinde
meclis, yonetim kurulu veya yonetim kurulu baskani tarafindan verilecek goérevleri
yapmak.
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Genel sekreter, odaya yukiumlilik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tlizel
kisilerle yapilan yazismalarda, oda organlari tarafindan alinan kararlarin yiritilmesine
iliskin hususlarda imzaya yetkilidir.

Genel sekreter, oda personelinin disiplin ve sicil amiridir.

Genel sekreter, yonetim kurulunun karariyla harcama yetkisi dahil gérev ve yetkilerinden
bir bolimini her mali yilin ilk ayinda yeniden tespit edilmek Uzere yardimcilarina
devredebilir.

Genel sekreterin gorevli veya izinli oldugu siirelerde yardimcilarindan biri, yardimcilarinin
da yoklugunda birim amirlerinden biri yonetim kurulu baskaninin onayiyla genel
sekreterlige vekalet eder.

Herhangi bir nedenle genel sekreter kadrosunun bosalmasi durumunda yenisi atanincaya
kadar bu kadroya varsa genel sekreter yardimcisi, yoksa bu gorevi ylritebilecek
nitelikleri haiz oda personelinden biri yonetim kurulu karariyla vekaleten atanir. Ancak
vekalet siresi alti ayl gecemez.

Subelerde, genel sekreterin gorevleri, sube yonetim kurulunun teklifi tGzerine bagl
bulunulan odanin yonetim kurulunca atanan sube mudiri tarafindan yerine getirilir.
Sube mudird, bu gorevlerin yirutilmesinde genel sekreterin sahip oldugu yetkileri
haizdir.

2.6.2.0danin Hizmetleri ve Kurumsal Kapasitesi

2.6.2.1. Yonetim Kurulu ve Meclis Toplantilari

| TOPLANTI SAYILARI 2015 YILl |
Meclis Toplantisi 14
Yonetim Kurulu Toplantisi 145
Meslek Komitesi Toplantisi 156

2.6.2.2. Basin Yayin Sosyal Medya Hizmetleri

BASIN KURULUSLARINA GORE GOZUKME SAYILARI

Yeni | inanmig pusula | Halkin Onder Safak Susma | Giindem ggmcﬂ;rf: gg\(rzk Diger | Tonlam
Adim | Gazetesi Sesi (Zonguldak) | Gazetesi | Gazetesi | (Eregli) Gagetesi Habger 9 P
134 82 59 39 37 29 17 16 15 14 90 532

‘ AYLARA GORE HABER SAYILARI

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | EKim | Kasim | Aralik | Toplam

41 44 39 35 52 28 40 51 27 34 69 72 532

59
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2.6.2.3. K Belgesi Hizmetleri

TASIT TURU \
'?r?;?u.e Kamyon Kamyonet Roémork Tanker Y.Romork Cekici A(r)nzae;h sp;;gl
K1 1237 293 11 15 886 800 9 3251 825
K1(0) 0 0 0 0 0 0 10 10 4
K2 618 1047 2 13 23 15 6 1724 550
K2* 0 3070 1 0 0 0 1 3072 2216
K3 42 6 1 0 0 0 4 53 11

2.6.2.4. Uluslararasi Gegis Belgeleri Hizmetleri

2015 YILI GECi$ BELGESI

Gegis Belgesi(Adet) Tir(Adet) Kazang(TL)

OCAK 854 270 7.686
SUBAT 807 252 7.263
MART 843 272 7.587
NiSAN 810 245 7.290
MAYIS 714 209 6.426
HAZIRAN 909 244 8.181
TEMMUZ 1.401 428 12.609
AGUSTOS 748 241 6.732
EYLUL 773 247 6.957
EKIM 619 282 5.571
KASIM 361 168 3.249
ARALIK 268 127 2.412
TOPLAM 9.107 2.985 81.963

2015 YILI GECiS BELGESiI ULKELERE GORE DAGILIMI

Kazak Kirgiz Mogol Belarus Ozbek Estonya TOPLAM

OCAK 64 | 76 | 102 | 12 0 10 6 0 270
SUBAT 61 | 71 | 93 | 11 2 13 1 0 252
MART 61 | 88 | 93 | 13 2 15 0 0 272
NiSAN 34 | 8 (113 | 5 1 5 2 0 245
MAYIS 52 | 66 | 74 | 7 0 8 2 0 209
HAZIRAN 30 (1104 | 91 | 4 0 13 2 0 244
TEMMUZ 24 | 156 | 198 | 17 0 27 6 0 428
AGUSTOS 25 | 91 | 109 | 7 0 7 2 0 241
EYLUL 52 | 74 | 94 | 12 0 12 3 0 247
EKiM 189 | 54 | 20 | 7 0 14 1 0 285
KASIM 106 | 57 0 0 0 29 0 1 193
ARALIK 67 | 17 0 0 0 69 0 0 153
TOPLAM 765 | 939 | 987 | 95 5 222 | 25 1 3.039
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2.6.2.1. Oda Sicil, is Makinesi Ekspertiz ve Kapasite Belgesi Hizmetleri

2015 Yili Evrak Servisi islemleri

1 |YeniKayitlar 135
Anonim Sirketi 22
Limited Sirketi 67
Gergek Kisi 45
Vakif 1

2 | Kayit Degisikligi Yapilan Uye Sayisi 445

3 | Kaydi Kapanan Uye Sayisi 170
Tic. Sicil Miid. Tarafindan, istegi Uzerine Silinenler 97
Tic. Sicil Mad. Tarafindan Res'en Silinenler 73

4 | Belgeler (Kayit Sureti, Faaliyet Belg. Vb) 2.743

5 | Onaylanan BAGKUR Formu 97

6 |is Makinasi Tecil Belgesi 57

7 | Kapasite Raporu 21

8 |Mengse Sehadetnamesi 2
Toplam islem Adedi 3.975

2.6.2.2. Sigortacilik islemleri Hizmetleri

2015 Yihi Sigortacilik Faaliyetleri

Faaliyet Adet
Tetkik 2
Teknik Personel islemleri 18
Miidiir Atama islemleri 2
IP Degisim islemleri 5
Acentelik Tescil islemleri 3
Yeni Levha Kaydi 0
Genel Miidiir Atama islemleri 0
Toplam 30

2.6.2.1. Ticaret Sicili Degisiklik ve Tescil islemleri

‘ Yeni Kayit islemleri

Anonim Sirket Kurulusu 5

Limited Sirket Kurulusu 49
Sahis Sirket Kurulusu 36
Sube Kurulusu 35
Toplam 125

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019



‘ Kayit Silmeler ‘

Anonim Sirket 5

Limited Sirket 49
Sahis Sirket 41
Sube 40
Toplam 135

Degisiklik Ve Tescil islemleri

Adres Degisikligi 68
Hisse Devri 69
Kurulus Merkez igeri Nakil 4
Merkezi Disar1 Nakil 4
Sermaye Artirimi 22
Sigorta Acenteligi Tescili 7
Tadil 38
Tasfiyeden Doniis 1
Tasfiyeye Giris 3
Temsil ilzam Yetkili Atanmasi 131
Temsil ilzam Yetkisi iptali 69
Yonetim Kurulu Degisikligi 12
Unvan Degisikligi 17
Toplam 445
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Ticaret Sicil islemleri

Kurulus, Adres Degisikligi, Hisse Devri, Yetki Degisikligi,
Ana Sozlesme Degisikligi, Genel Kurul, Sube, Acentelik,
Tasfiye, Terk vb.

o [statistikler

o Mali Kayitlar

e Beklenti ve memnuniyet anketleri
e Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanim Dizeyi

e Uye Ydnetim Sistemi ve raporlari

¢ Belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun
ve yénetmeliklere gére yapilmaktadir. is ve islemler
kisa siirede sonuglandiriimaktadir. islemlerin biiyiik
bolim bilgisayar izerinden gergeklestiriimektedir.
e Yapilan is ve islemlere yonelik istatistik
kayitlarinin kolayca ulasilabilir olmasi personel
planlamasina isik tutacaktir.

e Misteri memnuniyet anketi ve beklenti belirleme
anketlerinin sonuglari gelecegin planlanmasinda
g6z 6nlnde bulundurulmali ve katilim konusunda
paydaslar bilinclendirilmelidir.

o Tlim is ve islemlerin web sitesi lizerinden
verilebilmesi icin ¢alismalar strdirilmektedir.

Oda Sicil islemleri

Uyelik Kaydi, Degisikliklerin Bildirilmesi, Uyelerin
Durumlarinin Takibi,

Kayit Ve Sicil Suretleri, Uye Kimlikleri, Uye Kayitlarinin
Guincellestirilmesi, Talep Uzerine Veya Resen Kaydin
Silinmesi

o istatistikler

o Mali Kayitlar

e Beklenti ve memnuniyet anketleri
e Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanim Dizeyi

e Uye Yonetim Sistemi ve raporlari

e Belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun
ve ydnetmeliklere gére yapilmaktadir. is ve islemler
kisa siirede sonuglandiriimaktadir. islemlerin biiyiik
bolima bilgisayar Gizerinden gerceklestiriimektedir.
e Yapilan is ve islemlere yonelik istatistik
kayitlarinin kolayca ulasilabilir olmasi personel
planlamasina isik tutacaktir.

e Musteri memnuniyet anketi ve beklenti belirleme
anketlerinin sonuglari gelecegin planlanmasinda
g6z 6nlinde bulundurulmali ve katilim konusunda
paydaslar bilinclendirilmelidir.

o Tlim is ve islemlerin web sitesi Gizerinden
verilebilmesi icin calismalar strdirilmektedir.

Belge Hazirlama —Onaylama islemleri

o istatistikler
e Mali Kayitlar

e Belge hazirlama ve onaylama islemleri ilgili kanun
ve ydnetmeliklere gére yapilmaktadir. is ve islemler
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Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep Belgesi, Yerli
Mali Belgesi, imza Onayi, Kefaletname Ve
Taahhiitnamelerle ilgili Onay Ve Serhler, Rayic Fiyat
Tespiti, Rayig Fiyatlarin Onayi, Fiyat Tahminleri Ve
Yaklasik Maliyet, Sinai Tesislerin Kapasitelerinin Tespiti,
Diger Sinai Ve Ticari Mahiyette Onaylanan Ve
Diizenlenen Belgeler, istatistik Diizenlenmesi, Fire,
Zayiat Ve Randiman Oranlari, Bilirkisi Ve Eksper
Raporlari, Kapasite Raporlari, Tahsis Ve Sarfiyat
Belgeleri, Kalite, Yeterlik Ve Numune Belgeleri, Yerli
Mali Belgeleri, 2918 Sayili Karayollari Trafik Kanununun
22 nci Maddesi Geregince Verilen is Makineleri Tescil
Belgesi, TIR Karneleri, ATA, ATR Ve EUR1 Dolasim
Belgeleri, Mense Sahadetnameleri Ve EAN -UCC Cizgi
Kod islemleri, Mal Ve Hizmetlerin Uluslararasi
Ticaretindeki Beyanname, Vesika Ve Benzeri Belgeler

e Beklenti ve memnuniyet anketleri
e Bilgi ve iletisim Teknolojilerini
Kullanim Dizeyi

e Uye Yénetim Sistemi ve raporlari

kisa siirede sonuglandiriimaktadir. islemlerin biyiik
bollimu bilgisayar Gzerinden gerceklestiriimektedir.
e Yapilan is ve islemlere yonelik istatistik
kayitlarinin kolayca ulasilabilir olmasi personel
planlamasina isik tutacaktir.

e Misteri memnuniyet anketi ve beklenti belirleme
anketlerinin sonuglari gelecegin planlanmasinda
g6z 6ninde bulundurulmali ve katilm konusunda
paydaslar bilinglendirilmelidir.

o Tiim is ve islemlerin web sitesi lizerinden
verilebilmesi igin ¢alismalar strdirilmektedir.

Uyelerle iletisim Agi

i¢ yazismalar, ilan Panolari, Telefon ve Faks, Yiiz yiize
goriismeler, Toplantilar, Fuarlar, is Gezileri, Bilgisayar
ortami (web, elektronik posta, sosyal medya vb.)

o istatistikler,

e Raporlar,

e Anketler,

e Web sitesi,

e Faaliyet Raporlar
e Periyodik Yayinlar,
e Biltenler

e Oda paydaslariile iletisimde sorun
yasamamaktadir.

o Sireli yayin ¢ikartmaktadir.

e Ancak, bu iletisim imkanlarinda bilisim
teknolojilerinden istifade ile web, elektronik posta
ve sosyal medyanin daha etkin kullanilmasi ve
izlenme oranlarini arttirici ¢dzlimlerin hayata
gecirilmesi yararli olacaktir.

e Web sitesinde yer alan hizmetlerimizin TOBB
sitesiyle senkronizasyonu bir kisim verilere ulasimi
kolaylastiracaktir.

e Fuar ve is gezileri konusunda Uye talepleri
degerlendirilmeli,

e isbirligi icerisinde bulunulan dis paydaslarin
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(KOSGEB, BAKKA, SGK, iSKUR, Vergi Dairesi, TTK
vb.) yonetici, danisman ve uzmanlariyla zaman
zaman yapilacak toplantilar gelecegin
planlanmasinda paylasimlari arttiracaktir.

Politika ve Temsil

Uyelerinin ve bélgenin énceliklerine uygun ulusal /
uluslararasi platformlarda, komisyonlarda temsil, rapor,
biilten, arastirma yayin, Lobicilik

e Raporlar,

e Anketler,

e Web sitesi,

e Faaliyet Raporlari

e Gazete Kupdrleri, Yazili Ve Gorsel
Medyada Goriinme

e Oda kamuoyu olusturmak i¢in hazirladig bélgesel
sorunlar ve ¢6zim Onerileri galismalarini bolge
milletvekilleri ve bakanliklar nezdinde sunmaktadir.
¢ Bu calismalarin Universite isbirliginde gelistirilerek
yayginlastiriimasi ve bu etkinliklerin basin yayin
organlarinda yer almasini arttiracak dnlemlerin
alinmasi sonuca ulasmada daha faydali olacaktir.

Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uyelerin ihtiyaglarina yoénelik, istatistik, biilten, mevzuat
ve dokiimanlarin web sitesinde yayinlanmasi,
konferanslar diizenlenmesi,

e Ekonomik istatistikler

e Elektronik ortamda veya basil bilgi
sayfalari

e ihtiyac ve beklenti anketleri

o Bilgi ve danismanlik hizmetinin
etkinligini 6lcen memnuniyet anketi
ve degerlendirme sonuglari

e Toplanti katilimci imzalari

o Faaliyet etkinlik raporlari

e Uyelerin ihtiya¢ duydugu alanlarda hazirlanan
raporlar web sitesinde yayinlanmaktadir. Bilgi ve
danismanlik hizmeti ilgili Gnitede gorevli personel
tarafindan verilmektedir.

e isbirligi icerisinde bulunulan KOSGEB, BAKKA, SGK,
ISKUR, Vergi Dairesi, TTK vb kurum danisman ve
uzmanlarindan yararlanarak liyelerin kapasite
artisina katkilar arttirilabilir.

is Gelistirme ve Egitim

Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yénelik is gelistirme
ve toplumda girisimciligin desteklenmesi icin egitimler ve
danismanhklar

e Anket raporlari

e Piyasa analizi sonuglari

e Egitim ihtiyac Anketleri

e Egitim Degerlendirme anket
sonuglari

e Egitim imkanlar

e Faaliyet Programi

e Personel gelistirme planlari

e Bolge firmalarinin kurumsal kapasitesinin
arttirilmasi icin yirittlmekte olan Egitim
faaliyetleri, is gezileri ve fuarlar sistematik sekilde
strdarulmeli,

e ihtiyac Analizleri bilimsel yéntemlerle yapilmal,
¢ Yapilan faaliyet planlarina uyum konusunda daha
hassas olunmall
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Uluslararasi Ticaret e Anket raporlari ,Piyasa analizi e Oda web sitesinde uluslararasi isbirliklerini

e Degerlendirme kayitlari yayinlamali,
Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret faaliyetlerine, e Ortaklik / Hizmet Anlagmalari e Uluslararasi kurum ve kuruluslar ile isbirligi
organizasyonlarina aktif katilim ve kiiresel ticaret o Dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet imkanlari arttirlmali, Blacksea Tradenet projesi
hakkinda genis bilgi Uretimi ve paylagimi, ihracatgilar ve raporlari iiyelere tanitilmali
ihracat potansiyellerinin saptanmasi gelistirilmesi, « ihracatla ilgili egitim programlari o Enterprise Europe Network (Avrupa isletmeler
Uzman kurum ve kuruluglar ile isbirligi e Uyelere Tirkiye’de ve yurtdisinda Ag1) imkanlari igin KOSGEB isbirliginin gelistirilmesi,
potansiyel isbirligi yapabilecek ¢ Bolge potansiyelini belirleyecek ve hedef pazarlari
ortaklarinin tanitimi arastiracak analiz ve raporlar Universite, kalkinma
e Terclime Hizmeti ajansi, TOBB ile isbirlikleri arttirilmahdir.
Sosyal Sorumluluk e Anket sonuglari, e Oda sosyal yardim biitgesini ayirmaktadir. Bu
o Mali kayitlar, amagla projeler yiritmektedir. TOBB’dan biitge
Bolgede sosyal sorumluluk projeleri ile 6rnek ve destek e isbirligi raporlari katkisi beklenmektedir.
rol model olunmasi e Yerel Basin Yayin Organlari e Halen Suriyeli siginmacilar icin Kizilay’in yiriittGga

kampanyaya web sitesinden duyuru ile destek
verilmektedir.

e Blitcede yer alan sosyal yardimlarin arttirilmasi
icin proje gelistirilmesi ve diger kurumlar ile isbirligi
imkanlari arttirilmali, yapilan yardimlarin amacina
ulasip ulasmadigi izlenmeli,

Kurumsallagma ve Kurumsal Yonetim e Misyon ve Vizyon Beyanlari e Odada yurutilen bitiin faaliyetler ilgili kanun ve
e Organizasyon semasl yonetmelikler ¢ercevesinde mevzuata uygun olarak
Basarili bir oda faaliyet ve hizmetlerinin ylritilmesine e Gérev tanimlar yuritilmektedir.
firsat verecek Grgit yapisinin olusturulmasi ve e Egitim Programlari e Kalite sisteminin igsellestirilmesi gerekmektedir.
surdirilmesi, Tim Yonetmelikler Ve Tiziklere Uyum, o Toplantilarinin tutanaklari ISO 9001 TKYS siirecleri gdzden gecirilerek gorev
kurullar, organlar, ¢alisanlar egitimleri, gérev tanimlari, o Kurul Defterleri tanimlar, is analizleri ve tiim strecler dahil
Kalite sistemi, Kaynaklarin optimum yonetimi, Planlama « Kalite El Kitabi edilmeli,
e Faaliyet Planlari e Calisanlarin gelisimi icin egitim ihtiyac tespiti
e Mali Raporlar yapilarak egitimler diizenli hale getirilmeli,
e Tahmini Biitce e Mali performansin takibi, iyi yapilmali ve yeni

kaynak yaratacak imkanlar gelistirilmeli,
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2.6.2.2. AyniYa Da Benzer Gorevi Yapan Birimler Ve Yetki Cakigmalari

Organizasyon yapisina uygun yapilan personel gorevlendirmeleri dolayisi ile ve yapilan
gorev tanimlari dolayisi ile gakisan gorev ve yetki ¢akismalari bulunmamaktadir. Tim is
ve islemlere iliskin yapilacak ayrintili siire¢ analizi ile olusturulacak kontrol noktalari
sayesinde standart islerde gereksiz zaman kayiplari ve ortaya cikabilecek hatalarin 6niine
gecilebilecektir. Olusturulacak ayrintili istatistiklerinin olusturulmasi sayesinde personel
Uzerindeki is yogunlugu adil olarak paylastirilabilecektir.

2.6.2.3. izleme Ve Degerlendirme Sistemi

Oda Genel Sekreteri ve Akreditasyon Temsilcisi tarafindan dizenli olarak izlemeler
yapilarak ve elde edilen sonuclar Stratejik Planlama Komisyonu (STK) tarafindan
degerlendirilmekte ve Yonetim Kuruluna sunulmaktadir.

Dizenli olarak gerceklestirilecek faaliyetlerle ilgili izleme ve degerlendirme sonuclari ise,
yil boyunca gerceklestirilmis diger tim faaliyetlerle birlikte Yilhk Faaliyet Raporlarina
yansitilmaya calisiimistir.

Odamiz tarafindan yiiriitlilmekte olan izleme ve degerlendirme siirecinin amaci;

e Faaliyetlerin uygulanma sirecindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti,

e Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edilmesi,

e Faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik 6nerilerin toplanmasi ve

e Karsilasilan sorunlarin ¢6zima ve ileriye yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Degerlendirme slirecinde ayrilan kaynak, elde edilen fayda (dogrudan ve dolayl),
faaliyetin surdurulebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilama orani, i¢-dis paydaslarin katiimi ve isbirligi incelenmektedir.

Bu izleme ve degerlendirme stiregleri sonucunda; 2012-2016 dénemini kapsayan stratejik
planinin revizesi gindeme gelmis ve 2016-2019 donemini kapsayan vyeni bir
kaynaklarimizla uyumlu, uygulanabilir stratejik plan hazirlanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

2.6.3. insan Kaynaklari

Hizmet kalitesinin, dogrudan calisanlarin kalitesine bagh oldugunun bilincinde olan
kurulusumuz, calisanlarini, uygun egitim, 0©gretim, beceri ve tecriibe yo6ninden
yetkinlikleri g6z 6nline alinarak gérevlendirmektedir.

Kurulusumuzda yeni personelin segciminde ve ise baslamasinda Yonetim Kurulu yetkilidir.
Personel seciminde, pozisyonlarin tanimlamalari (isin gerektirdigi 6zellikler, gérev tanimi,
gerekli egitim seviyesi, deneyimler) ana kriterler olarak kullaniimaktadir.
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2.6.3.1.

Oda/Borsa personelinin sayisi ve dagilimi

Odada 19 personel gérev yapmaktadir. Calisanlar ve bilgileri asagiya ¢ikartiimistir.

1 Genel Sekreter SOZLESMELI MUHARREM SARIKAYA 1Ay UNIVERSITE
2 Ticaret Sicili Mduri KADROLU CETIN BASOL 20 YIL UNIVERSITE
3 Ticaret Sicili Maddr SOZLESMELI SERKAN CELIK 4YIL | UNIVERSITE
Yardimcisi
4 Ticaret Sicil Memuru KADROLU TURKAN SANCAR 19 YIL ORTA
Kalite Yonetim Temsilcisi,
5 | Akreditasyon Sorumlusu, AB| SOZLESMELI ERDEM KOLTUK 4YIL UNIVERSITE
Projeleri
6 Muhasebe Sorumlusu SOZLESMELI ESRA DIKICi 10 YIL LISE
7 Vezne Sorumlusu SOZLESMELI MAHMUT KAYAHAN 5YIL UNIVERSITE
8 K Belgeleri Sorumlusu SOZLESMELI KEMAL MERT 19 YIL LISE
9 Evrak Servisi Memuru KADROLU GONUL KOROGLU 20 YIL LISE
10 | Evrak Se”’iis;lz/'rfm“r“/ Bilgi | sozLESMEL] BURAK YORULMAZ 5 YIL LiSE
11 Uluslar Arasi Gegis Belgesi | SOZLESMELI CENGIZ CEVIK 4YIL LISE
12 Uluslar Arasi Gegis Belgesi | SOZLESMELI HUSEYIN COBAN 10 YIL LISE
13 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI FATMA KILIC 10 YIL iLKOKUL
14 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI KORKMAZ DUZENLI 10 YIL iLKOKUL
15 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI EROL GOMLEKSIZOGLU 10 YIL LISE
16 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI MIRAY CEYLAN 3YIL LISE
17 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI BAYRAM TOM 7 YIL LISE
18 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI MUSTAFA YANIK 10 YIL iLKOKUL
19 ic Hizmetler Sorumlusu SOZLESMELI ISMAIL KARA 4 YIL iLKOKUL

2.6.3.2. Personelin egitim diizeyi, yetkinligi ve deneyimi

Odada gorevli 19 personelin 5’i (iniversite mezunu,9’u lise mezunudur. Bu durumda
calisanlarin %740 lise ve liniversite mezunudur.

Egitim Diizeyi Personel Miktari
Universite 5
Lise 9
Ortaokul 1
ilkokul 4
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Personelin Egitim Durumu

ilkokul
21%

oo

Universite
PASYZ)

Personelin %95’i 1 yildan fazla siredir odada calismakta ve konularina yeterince
vakiftirlar. %55’i 5 yildan daha uzun bir siiredir ayni gorevleri ylritmektedir. Bu durum
oda hizmetlerine olumlu yonde yansimaktadir.

Personelin Deneyim Siireleri | Personel Miktari
o-1vil 1
1-5Yil 8
5-10 il 7
10-20 Y1l 4

Personelin Deneyim Siireleri

mO-1Yil m1-5Yil m5-10Ydl m10-20Yil

q/

2.6.4.Kurum Kulturu

2.6.4.1. iletisim siiregleri

Kurulusumuz uygun iletisimi, kalite yodnetim sisteminin etkinligini dikkate alarak
gerceklestirmektedir. iletisim icin kullanilan metotlar asagida belirtilmistir.
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e i¢yazismalar

e ilan Panolar

e Toplantilar

e Telefon ve Faks

e Yizylze gérugmeler
e Bilgisayar ortami

Kurulusumuzda, musterilerden gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti
ve taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi igin misterilerimiz ile etkin iletisim
saglanmasi gerektigi kabul edilmektedir.

Ayrica Kurulusumuz Uyelerimizle iletisim igin etkin dlzenlemeler yapmakta ve
uygulamaktadir.

Bunlar;

e Yazismalar

e Uyelerle bire bir ya da telefon gériismesi,
e E-mail , SMS sistemi

e Meclis toplantilari

e Meslek Komiteleri toplantilari

e Egitim, seminer, konferans organizasyonlari
e 7TSO Aylik Biilteni

e ZTSO Web Sitesi

e Geziler, Fuarlar

e Misteri Memnuniyeti Anketi

2.6.4.2. Karar alma siiregleri

Odamiz 13 Meslek Komitesi, her ay olagan olarak bir kez toplanmakta, ihtiya¢ olmasi
halinde sayr sinirlamasi olmaksizin olaganistli toplanti yapabilmektedir. Meslek
komiteleri sektoérlerinde faaliyet gosteren firmalarin sorunlarini, ¢6zim o6nerilerini ve
sektoriin gelisiminin saglanabilmesi icin gereken konularda kararlar almaktadir. Alinan
kararlar Uzerinde genel sekreterlik ve ilgili birimler gerekli 6n ¢alismalari tamamladiktan
sonra, gelistirilen konular Yonetim Kurulumuzun toplanti gindemine alinmaktadir.

Yonetim Kurulumuz tabi oldugu mevzuat, Odamizin vizyonu, misyonu ve buna bagh
olarak olusturulan politikalari cergevesinde mevcut sorunlarin ¢6zimda, Glkemizin,
bolgemizin ve sektorlerin gelisimi icin kararlari uygulamaya koymakta ve bu dogrultuda
olusturulan projeler Odamizin ilgili birimleri tarafindan yiruttilmektedir.

Ayrica Yonetim Kurulumuzun re’sen karar alarak Urettigi projeler, kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen projeler ile Odamiz birimlerinin Urettigi calismalar da Odamiz
tarafindan re’sen vydiritilebildigi gibi paydaslarla isbirligi halinde de uygulamaya
gecirilebilmektedir.
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2.6.4.3. Gelenekler ve Degerler

Kurulusumuz tarafindan verilen hizmetlerin 6zellikleri temelde mevcut kanun, tizik ve
yonetmeliklerde aciklanmaktadir. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda 5174 sayili
kanun, Ticaret Sicil TizGgu, Turk Ticaret Kanunu, esaslarina bagh olarak belge ve evrak
hizmetleri musteri taleplerine uygun olarak hazirlanir. Talep edilen hizmetlerle ilgili
olarak Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Yillk Hizmet Ucret Tarifesi geregince
Ucretlendirme yapilir.

Guncel ve glvenilir bilgiyi karar alma siireglerinde etkin kullanmak ve is strekliligini
saglamak amaciyla; gizlilik, bltlinlik ve erisilebilirlik ilkeleri dikkate alinmaktadir. Odamiz
bilginin  glvenliginin saglanmasi igin imkanlar 0&lglsiinde teknolojiyi yakindan
izlemektedir. Bu amagla; yeni, uygun, glivenli ve cevreye duyarl teknolojilerle is
slreclerinin donatilmasi hedeflenmektedir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, Mevcut ve dijital arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde
kurumun bilgi gizliligi, bltlnlGgl ve ulasilabilirligine iliskin paydaslarina giiven ortaminin
yaratilmasini stratejik 6Gnemde kabul etmektedir. Bilgi giivenligi saglamak icin imkanlari
Olclsinde teknolojik coziimlerle birlikte olusabilecek risklere karsi 6nlem alan Odamiz
strdurilebilir bir sistem kurmayi hedeflemektedir.

2.6.5.Teknoloji

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi www.ztso.org.tr adresi lzerinden hizmet sunan bir
web sitesine sahiptir. Web sayfasi dinamik icerikle zenginlestirilmis, Gye hizmetlerinin bir
kismi elektronik ortama tasinmistir.

2.6.5.1. Odanin teknolojik alt yapisi

Odanin ihtiya¢ duyabilecegi teknolojik ara¢ ve geregler envanterinde bulunmaktadir.
Asagidaki tabloda envanterinde bulunan 6énemli teknolojik alt yapi geregleri bulunduklari
yerlere gore tablo halinde gosterilmistir. Gorlilecegi gibi 4 diz istu bilgisayar, 6 masa Usti
bilgisayarin yani sira 5 yazici ve 3 fotokopi makinasi bulunmaktadir. Oda da ses ve
gorintu sistemleri vardir.

2.6.5.2. Teknolojiyi kullanma diizeyi

Odamiz teknolojik alt yapisi yeterli diizeydedir. Personel faaliyet alanlan ile ilgili
teknolojik ara¢ ve gerecgleri kullanma konusunda yeterince egitimlidir. Faaliyetlerin
tamami bilgisayar Uzerinden web tabanl olarak yuritilmektedir. Toplanti salonlari ve
etkinliklerde kullanilmak Uizere ses ve goriinti sistemleri bulunmaktadir.

Oda vydrattagu is ve islemleri web tabanli olarak TOBB.Net ile uyumlu olarak
ylritmektedir. Tim veriler yedekli olarak muhafaza edilmektedir. Ayrica ihtiyacglarina
yonelik olarak degisik bilgisayar yazilimlarini kullanmaktadirlar. Yazilimlar lisanslidir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019



TEKNOLOJIK ALT YAPI

BULUNDUGU BiRiM

Projeksiyon
Fotograf Makinasi
Telefon Faks
Telsiz Mikrofon
M. Usti Mikrofon
Yaka Mikrofonu
Kabin Hoparlor
Jenaratér
Ses Sistemi
Kamera Sistemi

M.Ustl Bilgisayar
Fotokopi Makinasi
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Projeksiyon Perdesi
Kesintisiz Glig Kaynagi

Meclis Bagkanhgi
Yonetim Kurulu Baskanhgi
Genel Sekreterlik
Ticaret Sicili

Kalite,AB

Oda Sicil ve Muamelat
Toplanti Salonu

Basin ve Halkla iliskiler
Muhasebe

Vezne

Santral
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Kullanilan Yazilimlar

MS Office

TOBB Net

Mersis

Evrak Takip

Probase Maas ve Bordro

Kapasite Raporu Bilgi Sistemi

is Makinasi Bilgi Sistemi

Sigorta Acentalari Levha Kaydi Bilgi Sistemi

2.6.6.Mali Durum

Odalarin gelirleri yirGttagu faaliyetlerle iliskilendirilmistir. Odalarin gelirleri “Ticaret Ve
Sanayi Odalari, Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari Ve Ticaret Borsalari
Bltce Ve Muhasebe Yonetmeligi ” md.7’e gore 12 baslkta bltcelenmektedir.

Bu fasillar:
Fasil 1 - Kayit Uicreti,
Fasil 2 - Yillik aidat
Fasil 3 - Munzam aidat, (Odalar igin)
Fasil 4 - Yapilan hizmetler karsiligi Gcretler
Fasil 5 - Vesika gelirleri,
Fasil 6 - Yayin gelirleri,
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Fasil 7 - Bagis ve yardimlar,

Fasil 8 - Misil zamlari,

Fasil 9 - Para cezalari,

Fasil 10 - istirakler kari,

Fasil 11 - Yabanci gemilerden alinacak tcretler,

Fasil 12 - Muamele tescil licreti,

Fasil 13 - Borsalarda ajanlik ticreti olarak alinan paralardan artanlar,

Fasil 14 - Diger gelirler (menkul ve gayrimenkul gelirleri ile mevduat faizleri dahil)

Giderler yine ayni yonetmeligin 8. Md. Gore 10 baslikta butcelenmektedir. Bltcenin gider
kismi asagidaki fasillari kapsar:
Fasil 1 - Personel giderleri,

Fasil 2 - Huzur haklari,
Fasil 3 - idare giderleri,

Fasil 4 - Sergi, fuar, kongre, kurs, burs ve organize sanayi bolgeleri giderleri,
Fasil 5 - Sabit kiymetlere yatirimlar,

Fasil 6 - Yayin giderleri,
Fasil 7 - Yardimlar,

Fasil 8 - Birlik aidati, kanuni aidat pay ve fonlar,

Fasil 9 - ihtiyat akgesi,
Fasil 10 - Diger giderler.

2.6.6.1. Gelirler

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinin gelirlerini olusturan 11 fasila iliskin son dort yil
kapsayan gelirle asagidaki tabloda goriilmektedir. Dikkat cekici sekilde gelirlerde azalma

gorilmektedir.

| ANA FASILLAR BAZINDA GELIR (TL)

2012 2013 2014 2015
Kayit Ucretleri Gelirleri 72.155,00 89.520,00 79.300,00 61.660,00
Yillik Aidat Gelirleri 473.663,34| 574.025,49| 528.283,55| 533.348,34
Munzam Aidat Gelirleri 281.390,95| 263.688,49| 241.488,60| 252.538,36
X?I"r’]';”ui'rze"t]itr'er Karsihg| 292.027,68 | 362.649,77  293.928,25| 235.561,59
Belge Bedelleri 336.648,50| 156.005,00| 105.073,50| 188.683,50
Tarife Tasdik Ucretleri 0,00 0,00 0,00 55,00
Gemilerden Alinacak Ucretler 58.022,00 76.574,25 42.109,50 24.975,50
Bagis Ve Yardimlar 17.772,19 13.087,11 12.800,00 8.400,00
Para Cezalari 0,00 0,00 0,00 0,00
Misil Zamlari 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Gelirleri 103.729,25| 120.117,70| 101.929,49 97.666,27
Kira Gelirleri 57.560,77 65.547,40 79.006,96 | 228.373,68
Menkul Kiymet Satis Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00
Kambiyo Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00
Sair Gelirler 24.053,09 50.358,05 92.879,09 45.037,90
TOPLAM GELIR 1.717.022,77 | 1.771.573,26 | 1.576.798,94 | 1.676.300,14
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Odamizin gelirlerinin buylk bir bolima aidat gelirleri ile belge ve hizmetler karsilig
alinan Gcretlerden olugmaktadir.
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2015 yili toplam gelir iginde fasillarin agirligini inceledigimizde; Yillik Aidat Gelirler %32 ile
birinci sirada yer alirken, Munzam aidat gelirleri %15, Yapilan Hizmet Karsihig Alinan
Ucretler %14, Kira Gelirleri %14, Belge bedelleri %11 ve Faiz Gelirleri %6’sini
olusturmaktadir.

2015 Yil Gelirlerin Fasillara Dagilimi %

39 1% ,—0% | Yilhk Aidat Gelirleri

\
4

B Munzam Aidat Gelirleri

M Yapilan Hizmetler Karsihgi
Alinan Ucretler
B Kira Gelirleri

M Belge Bedelleri

M Faiz Gelirleri
m Kayit Ucretleri Gelirleri
m Sair Gelirler

Gemilerden Alinacak Ucretler

M Bagis Ve Yardimlar
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2.6.6.2. Giderler

Yillar itibari ile bir cok harcama faslinda yapilan tasarruf dikkat cekici olmasina ragmen,
personel giderleri ve disaridan saglanan fayda ve hizmet giderlerinde meydana gelen
artis dolayisi ile gider bitcesinde artis goriilmektedir.

‘ ANA FASILLAR BAZINDA GIDER (TL)

2012 2013 2014 2015
Personel Giderleri 749.377,47| 825.398,53  1.111.858,15 | 1.215.333,99
mi":;:jtf:rsag'a”a” FaydaVe | 51799575 57773938 321.480,39| 510.309,18
Basin Ve Yayin Giderleri 4.287,76| 50.493,94  153.504,90  1.281,70
Sabit Kiymet Giderleri 806,00 124.108,06  67.591,59 6.446,25
Kira Giderleri 254880  2.519,51|  3.350,86  3.398,40
Genel Yénetim Giderleri 13.190,11 40.851,86| 22.087,52| 19.093,16
Seyahat Ve Yol Giderleri 56.723,18| 24.833,47  43.03459| 29.707,57
Sg'L'Z,ﬁffft" KanuniAidatPay | 10/ 901,38 165.811,06| 171.613,50 195.800,74
Egitim Ve Fuar Giderleri 6.321,34|  2.869,61| 15.000,00  21.621,82
Bagis Ve Yardimlar 38.821,23| 116.906,16  67.890,43  84.769,14
Vergi, Resim Ve Harclar 7.461,70  6.74636|  7.362,60  35.486,03
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 48.34837
Finansman Giderleri 180,76 0,00 3.927,79 0,00
Toplam Gider 1.281.915,48 | 1.938.277,90 | 1.988.702,32 | 2.171.596,35

Odamizin giderlerinin biyiik bir bélimi personel giderlerinden olusmaktadir. ikinci
sirada ise disaridan saglanan fayda ve hizmetler yer almaktadir.
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2015 Yih Giderlerin Fasillara Dagilimi %

2% _ 2% W Personel Giderleri

1%

B Disaridan Saglanan Fayda Ve

Hizmetler

1% H Basin Ve Yayin Giderleri

1%

0% \
0% /\
0% / NN

B Sabit Kiymet Giderleri

B Kira Giderleri

M Genel Yonetim Giderleri

B Seyahat Ve Yol Giderleri

M Birlik Aidati, Kanuni Aidat Pay
Ve Fonlar

 Egitim Ve Fuar Giderleri

M Bagis Ve Yardimlar

M Vergi, Resim Ve Harglar

2015 yil igin giderlerin fasillara dagilimini inceledigimizde %56 ile personel giderlerini
%24 ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ve %9 ile birlik aidati, kanuni aidat ve fonlar
yer almaktadir.

2.6.6.3. Biitge Biyukligi

2014 yiinda odamiz gelirleri yaklasik %10 bir 6nceki yila gore azalis kaydetmesine
ragmen 2015 yilinda bu azalis kismen de olsa telafi edilmeye calisiimistir.

Yillar itibari ile Gelirler

1.771.573,26

1.717.022,77

1.676.300,14

1.576.798,94

2012 2013 2014 2015
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Yillar itibari ile Giderler

2.171.596,35

1.938.277,90 1.988.702,32

1.281.915,48

2012 2013 2014 2015

Odanin giderleri yillar itibari ile degerlendirildiginde belirgin bir artis gérilmektedir

Odamizin gelir ve giderleri arasindaki iliski incelendiginde, 2012 yilinda gelirlerin ancak
%75’i harcanir ve tasarruf saglanirken, 2013, 2014, 2015 yilarinda sirasi ile gelirlerden
%9, %26 ve %30 oraninda fazla harcama yapilmistir. Bu durum Odanin stratejik plan
hedeflerini gergeklestirmesini zorlamaktadir.

Yillar itibari ile Gelir ve Giderler
i TOPLAM GELIR

i 2.171.596,35
¥ TOPLAM GIDER !
1.938.277,90 1.988.702,32

1.717.022,77 1.771.573,26

1.576.798,94 1.676.300,14

2012 2013 2014 2015
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2.6.6.4. Bilango Karsilastirmalari

Yillar itiban ile kaynaklar ve kaynaklarin kullanildigi varliklarda 2014 yili sonu itibari ile
tasitlar kaleminde biyik bir degisiklik meydana gelmistir. Ayni zamanda dénem net gider
fazlasi olarak gerceklesen 397.199,22 gelir ve gider arasinda ortaya ¢ikan olumsuz farki
gostermektedir.

Aktif Hesaplar 2013 2014
Bankalar 1.119.541,25 | 818.988,85
Banka Kredi Kartlarindan Alacak 76.137,01 51.362,05
Diger Menkul Kiymetler 20,70 20,70
Olagan Gelirlerden Alacak 958.277,00 |1.204.239,17

Gelecek Doneme Ait Aidatlar 143.289,75 |173.178,99
is Avanslari 169.636,07 |173.740,96
Verilen Depozito ve Teminatlar 5.755,44 1.361,41
istirakler 36.878,59 38.660,19
Diger Cesitli Borglar 630,50 6.627,93
Binalar 2.174.374,65 | 2.174.374,65
Tasitlar 62.931,00 476.998,00
Demirbaslar 343.881,01 |298.664,57
Yapilmakta Olan Yatirimlar 598.002,90 |598.002,90
Donem Net Gider Fazlasi 397.199,22

Aktif Toplami 5.689.355,87 | 6.413.419,59
Bilanc¢o Aktiflerinin Karsilastiriimasi 2013 ®2014
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Alinan tasitlar icin kullanilan banka kredisi de yillar itibari ile bilanco blyukliklerinde
artisi getirmistir. Bir onceki yila gore Bankalardaki mevduatta da azalma meydana
gelmistir. Ancak YakimlillGklerdeki artis ile 2013 yilina gore varliklarda yaklasik %12,7 lik
bir artis saglanmistir.
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Pasif 2013 2014

Diger Cesitli Borglar 23.846,48 0,00
Bakanlik i¢ Ticaret Gelirleri Payi Aidati 143.289,75 173.178,99
Alinan Diger Avanslar 88.435,40 132.935,65
Odenecek Vergi Ve Diger Yikiimliliikler 8.484,63 18.436,66
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 731,45 1.058,87
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Giderler 958.277,00 1.204.239,17
Banka Kredileri 0,00 414.067,00
Saglik Fonu 2.009,75 5.221,84
ihtiyatlar 4.456.404,05 | 4.464.281,41
Donem Net Gelir Fazlasi 7.877,36

Pasif Toplami 5.689.355,87 |6.413.419,59

Bilango Pasiflerinin Karsilagtirilmasi 2013 2014
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Yillar Itibari lle Varlik Toplamlan
6.600.000,00
6.400.000,00
6.200.000,00
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5.600.000,00
5.400.000,00
5.200.000,00
2013 2014
T
Yillar Itibari lle Varlik 5.689.355,87 6.413.419,59
Toplamlari
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2.6.6.5. Odanin Arag, Bina Envanteri Ve Diger Varlklari

Odamiz; Yayla Mahallesi Baglk Caddesi No:5, 67100 Merkez / Zonguldak adresinde
kendisine ait binada hizmet vermektedir. Binamiz 432 m? arazi Uzerinde, her katta 432
m? ofislerin bulundugu 8 kattan olusmaktadir. Binanin 7 katin miilkiyeti Odaya aittir. Bu
yedi katin 3 katinda Vakifbank Bolge Miudirligi ve Cumhuriyet Savciligi Denetimli
Serbestlik MudurlGgu kiraci olarak bulunmaktadir.

Binamizin giris katinda danisma, arsiv, 1. Katinda Ticaret Sicil Mudurligu agik ofis
seklinde hizmet vermektedir. 2. Katinda Denetimli Serbestlik Midurligi, 3.katindaZTSO
Bagkanlik Makami, 80 kisilik Konferans Salonu ve 30 kisilik Toplanti Salonu
bulunmaktadir. 4.katinda Genel Sekreterlik ve Acik Ofis, 5. Katta Miilk sahibi sirket, 6 ve
7 katinda Vakifbank Bolge MudurlGgu yer almaktadir.

Ayrica Liman sahasi igerisinde tirlara uluslararasi dolagim belgesi hizmeti veren bir ofisi
mevcuttur.

Odamizin halen lyelerine daha iyi hizmet verebilecegi yeni hizmet binasi icin yer tahsisi
calismalari valilik ve belediye nezdinde surdirilmektedir.
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2.6.7.SWOT (Giiglii- Zayif Yonler) Analizi

2.6.7.1. Giuglu Yonler

Katiima
Tercih
1-  Guglii Yonler Oncelikleri
Kurumsal Kimligi ile Giivenilir Olmasi 16
Uyeye Ulasimda iletisim Araclarinin Kullanilmasi 16
Yapici Ve Yenilikgi Yonetim 15
Bolgesel Ve Sektorel Sorunlarin Tespiti 14
Kurumun Koklii Gegmisinden Kaynaklanan Taninirligi 14
Projelerde Oncii Olmak 13
Uyelere Yonelik Egitim Ve Seminerler 13
Calisanlar Arasindaki Ekip Calismasi Ve Ruhu 12
Yeterli Fiziki Sartlara Sahip Olan Modern Hizmet Binasinda Hizmet Vermesi 12
Kamu Kurumlari Ve Sivil Toplum Orgiitleri Arasinda Etkin Ve S6z Sahibi Olmasi 9
Yetkin, Yetkilendirilmis Ve Profesyonel Calisanlara Sahip Olma 9
ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’'ne Sahip Olmasi 7
Guncel Gelisme Ve Yeni Uygulamalara Hizla Uyum Saglanmasi 6
Hizmetin Kaliteli, Hizli Ve Zamaninda Verilmesi 6
Yeni Projeler Uretebilmesi 6
Hibe Projeleri Calismalarinda istekli Olunmasi 5
Kadin Girisimciler Kurulu’nun Aktif Olmasi 5
Sosyal Medyanin Etkin Bicimde Kullaniimasi 5
Uyumlu Calisan Meclis-Yonetim-Personel 5
Uyelerine Hizmette Uye Memnuniyetine Onem Vermesi 5
Diizenli Yapilan Meslek Komiteleri Toplantilari 4
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Giiglii Yonler
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2.6.7.2. Zayif (Gelismeye Agik) Yonler

Katima
Tercih

2.Zayif (Gelismeye Acik) Yonler Oncelikleri
Meslek Komitelerinin Etkin Calistirilamamasi 18
Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yetersiz Olusu 16
Kent Dinamikleri ile iletisim Seviyesinin Yetersiz Olmasi 12
Dis Uzmanlardan Yeterince Faydalaniimamasi 11
Paydaslarla iletisimin Yetersizligi Ve Birlikte is Yapamama Kiiltiri 11
Uye Odakl Yaklasimlarin istenilen Diizeye Cikarilamamasi 11
Uyelerin Oda/Borsa Faaliyetlerine Yonelik ilgisizligi 11
Hizmetlerin Etkin Tanitilmamasi 10
Kurumsallasmanin Tam Olarak Saglanamamis Olmasi 10
Bolgesel Politikalarin Olusturulmasinda Etkin Rol Ustlenilememesi (Lobi
Faaliyetleri) 8
Bitcenin Kisith Olmasi 8
Giincel Mevzuat Ve Gelismeler Hakkinda Uyelerine Sundugu Bilgilendirme
Hizmetinin Yeteri Dizeyde Yapilamamasi 8
Halkla iliskilerin Zayifigi 8
Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Plan Dahilinde Gergeklestirilmemesi 8
Uyelere Sunulan Egitim Ve Danismanlik Hizmetlerinin Nitelik Ve Nicelik Olarak
Yetersiz Olmasi 8
Uyelerin Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma Konusundaki Yetersizligi 8
Uyelerin Odemelerinin internet Uzerinden Yapilamamasi 8
Uyelerle iletisimin Yetersiz Olmasi 8
Uyeye Hizmetin Elektronik Ortamda Verilememesi 8
Dis Ticaret Hizmetinin Eksikligi 7
Hizmetlerin Sunumunda Uyelerinin Tiimiine Ulasilamamasi 7
Odanin Yurt ici Ve Yurt Disi Fuara Katilimiyla ilgili Bir Yaklasimin Olmamasi 7
Uluslararasi iliskilerin Zayif Olmasi 7
Aidatlarin Etkin Toplanamamasi 6
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Zayif (Gelismeye Agik) Yonler
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2.7. Dig Cevre Analizi
2.7.1.Yakin/Sektor/Mikro Dis Cevre Analizi Firsat-Tehdit Analizi

2.7.1.1. Firsatlar

Katiima
Tercih

3- Firsatlar Oncelikleri
Yakinda Liman Olmasi 29
Universite ile isbirligi imkanlarinin Bulunmasi 20
AB Fonlari Ve KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanhgi Vb. Kurumlarin

Destekleri 14
Universitelerin Birlikte Calisma Konusunda istekli Olmasi 13
ilin, Ulasimda Ulkenin Onemli Kavsaklarindan Birine Sahip Olmasi 11
Bolgesel Havalimaninin Bulunmasi 10
Dogal Guizelligi ile Guiclii Bir Cografi Ve Ekonomik Bélgede Bulunmasi 10
Rezerv Alanlarinin Zenginligi 10
Zengin, Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Varhgi 9
Geng Ve Dinamik Nifus 8

ilin Tarihi Gegmisi Ve Tarihi Zenginlikleri 8
Lobicilik Yapabilecek Gict Olmasi 8
Turizm (Kongre, Saglik, Termal) Potansiyeli 8
FILYOS Projesi 6
Guglu Egitim Kurumlarinin Mevcudiyeti 6
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Firsatlar
35 -~
30 -
25 -
20 -
15 A
10 -
O = T T T T T T T T T T T T T T
o o o 2 o o 2 & S e N 2 D & N
& & ¢ fF fF ¢ ¢ & & & & & & &
) . ; S
> S * O ) N N & RS N > @ ©
@ \J N N Q ) V N S » © <°
& S 2 & 5 S ¢ S N @ 2 & N ~ N
4 & N4 NS &’ & & & 32 © O o Q < &
P S N N & N & A ol 2 N & S
& N o & & Q ) N & N\ G e o) N
A’S{-\ &ﬁbo ‘8*0(\ (\&0 'b‘&\ \\é\ ¢ <§& V\%Q "\‘@\ & \\é Q'i'o > \&§ <°\,b
N N o & & Q S © ) G X &
BN Q) = S (\O Q {\0 ((\\ ' (_)’b N)
D & @ & > S ¢ & o N . NS
N N N NS o > < & & S @ &
& (&V » & & © R & N N &
¥ & Bx & ) £ & A S & N
& N & N %S D . O
& QY & & ° o N o&& o’
\)(\\ o & .QO »* Q'(}Q
& o & o &
AN BN N 60(" A
Q) & N &
é\ ) (\\4 P J.\\\
QY N & N
N ) N
< N2 i
g N &
?" &\Q\ 'b\
N el
&

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019




2.7.1.2. Tehditler

Plansiz imar Ve Sehircilik Anlayisi, 27
Bolgede isbirligi Kultiriiniin Olmamasi 23
il Ekonomisinin Agirlikli Olarak Belirli Sektére Dayaniyor Olmasi, 20
Devlet Desteklerinden Diger illere Gére Daha Az Yararlaniimasi 17
Firmalarin ileriye Déniik Uzun Vadeli Planlarinin Olmamasi 15
Kiresel Ekonomideki Yavaslama, 15
Oda Hizmetlerinin, Sadece Belge Verme Seklinde Algilanmasi, 14
Bélgede Onemli Sektérlerde ARGE Calismalarinin Yapilmamasi, 13

Ureticilerin Olumsuzluklar Yiziinden Uretimden Vazgecmesi Ve ithal Uriin

Girdisi 9
Ekonomik Kriz Ve istikrarsizlik 8
ilde Yabanci Dil Bilen, Nitelikli Eleman Yetersizligi, 8
Kanunlarin Cok Sik Degisiklik Gostermesi, 8
Giigli Komsu illere Sahip Olmasi, Bu Nedenle Ticaretin Komsu illere Kaymasi, 6
Tarim Ve Hayvancilik Yapilacak Alanlarin Cok Az Olmasi 6
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Tehditler
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2.7.1.3. Dig/Genel/Uzak/Makro Dis Cevre Analizi PEST Analizi

PEST ANALIZi BULGULARI

Hukumet Politikalari

Enerji Mevcudiyeti Ve Maliyeti

ilgili Yasalar

Para Ve Kredi Kaynaklari, Glvensizlik Durumu

Vergi Sistemi

Diinyadaki Genel Ekonomik Durum

Devletin Mudahalesi

is Glici Mevcudiyeti

Uluslararasi iliskiler

Ekonomik Blylime Ve Milli Gelir Degisimleri

Dis Ticaret Diizenlemeleri

Faiz Oranlari

Mevcut Hikimetin Durumu

Yeni ihtiyac Ve istekler

Ticari Dongller

Enflasyon Ve Degisim Oranlari

Uluslararasi Ekonomik Kuruluslar

Enerji Kaynaklari Ve Ulasilabilirlik

Cevreye Olan Hassasiyet

Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Yayginhgi

Zenginlik Ve Gelir Dagilimi

Yeni Uriinler

Tiketici Egilimleri

Girdi Kaynaklari, Maliyetleri Ve Mevcudiyetleri

Calisma Ve Bos Zaman Egilimleri

Hikiimet, Endistri Ve Universitelerin ARGE Harcamalari

Toplumdaki Etik Degerler

Alternatif Ve Yeni Teknolojiler

Toplumun Yas Ve Egitim Dagihmi

Altyapi Teknolojisi

Dogum Artis Orani Ve Ortalama Omiir
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Teknoloji Transferi

Ekolojik Faktorler




Politik/Hukuki Faktorler

illlllL

Hukimet  lgiliYasalar ~VergiSistemi  Devietin  Uluslararasi  Dig Ticaret Mevcut
Politikalan Midahalesi iligkiler  Diizenlemeleri Hukumetin
Durumu

Sosyal/Kiiltiirel Faktorler

thIIL

YeniihtiyagVe Cevreye Olan ZenginlikVe  Tiketici  Calisma Ve Bog Toplumdaki ToplumunYas Dogum Artis
Istekler Hassasiyet ~ Gelir Dagilimi  Egilimleri Zaman  EtikDegerler Ve Egitim Orani Ve
Egilimleri Dagilimi Ortalama
Omiir
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Ekonomik Faktorler

;"““I.:

Enerji ParaVe Kredi Diinyadaki  Is Glici  Ekonomik FaizOranlari  Ticari  Enflasyon Ve Uluslararasi
Mevcudiyeti Kaynaklari, Genel  Mevcudiyeti Biyiime Ve Déngiiler Degisim  Ekonomik
Ve Maliyeti Giivensizlik Ekonomik Milli Gelir Oranlari  Kuruluslar

Durumu Durum Degisimleri

Teknolojik Faktorler

i

Enerji Biligim Yeni Urlinler Girdi Kaynaklar, Hikimet,  AlternatifVe Altyapi Teknaloji
KaynaklariVe  Teknolajileri MaliyetleriVe  Endistri Ve Yeni Teknolojisi Transferi
Kullanabilidik  Kullaniminin Mevaudiyetleri Universitelerin ~ Teknolajiler

Yayzinlgi ARGE
Harcamalari




3. GELECEGIN PLANLANMASI
3.1. Misyon

Zonguldak bolgesindeki isletmelere vyol gosteren ve liderlik eden, bolgesindeki
girisimcileri ise tesvik eden bolgesel kalkinmanin dnclst bir kamu kurumu niteliginde bir
mesleki kurulustur.

3.2. Vizyon

Zonguldak is dinyasinin lider temsilcisi konumu ile Kurumsal yapimizi ve Uyelerimizin
bolgesel kalkinmadaki 6ncii rolind sirekli gliclendirmek,

Zonguldak ve yakin ¢cevresinde birlik ve beraberligin (bltlinligilin) saglanarak yatirimlarin
ve toplumsal yasamda kalitenin arttirilmasinda temel aktér olmak,

Bolgemizde ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet veren danisilan 6rnek bir oda
olmak.

3.3. Temel Degerler

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi vazgecilmez temel degerleri olan bir sivil toplum
kurulusudur. ilkelerimiz, tim calismalarimiz icin gegerlidir. Bu ilkelerimizi, uzun vadeli ve
basaril isbirliklerinin temeli olarak kabul ediyoruz. Oda olarak Temel Degerlerimizi Su
basliklarda siralayabiliriz.

Etik degerlere baghlik

Calismalarimizi, genel ahlak, is ve meslek ahlaki, kanun ve hukuk kurallari ¢ergevesinde
gerceklestirme konusundaki kararliligimizdan taviz vermeyiz. Ulkenin cikarlarina aykiri
projeler icinde goérev almayiz. Uyelerimizin ve bolgenin cikarlari daima kendi
cikarlarimizin 6niindedir.

Yetkinlik

Yetkinlikler, stratejiyle uygulama arasindaki kritik halkayr olusturmaktadir. Odamiz uzun
yillarin deneyimi ve benimsedigi sirekli gelisim modeli ile birikimlerini Gyelerinin ve
bolgenin sorunlarina ¢6zim icin kullanir.

Erisilebilirlik

Odamiz hizmetlerinin sunumunda teknolojiden de istifade ile Uyelerimiz basta olmak
Uzere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini saglar.
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Hesap Verebilirlik,

Odamiz kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasindan sorumlu tim yoéneten ve
calisanlar; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi,
kullanilmasi, muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve kotlye kullanilmamasi igin gerekli
onlemlerin alinmasini saglar. Yukiumluliklerine iliskin tim taraflarin sorularina cevap
verebilir, bunlar igin gereken raporlariilgililerin kullanimina sunar.

Onciiliik,

Odamizin bdlgenin ekonomik ve sosyal yasamini gelistirmeyi tek basina yapamayacagi
gercgektir. Bizlerde koklu tarihimizden kaynakli birikimlerimiz, deneyimlerimiz ve gigli
kadromuz ile sosyal ve ticari hayatta yayginlik kazanmasi gereken her tiirli basarili
hizmet ve etkinlikte toplumun tim kesimlerinde ilk ve izlenen olmak igin gerekli
kaynaklari planlamak ve uygulamaya koymaya hazirdir.

Hizmet Ve Paylasim Odakl

Odamiz acik elestiri ve talepleri dikkate alarak muisteri memnuniyetini gerceklestirmek
icin hareket ederler. Hizmetlerin sunumunda ortaya c¢ikabilecek basarisizliklara mazeret
Uretmek yerine ¢6zim Uretir ve sorumluluk alir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019




3.4. Amaglar
Stratejik Amag¢ 1.1 Odanin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Yonetilmesi
Stratejik Amag 1.2 = Mali Yapinin Giiglendirilmesi
Stratejik Amag 1.3  insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendirilmesi

Stratejik Amag 1.4 = Kurumsal Kapasitesinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 1.5 iletisim Aginin/ Kanallarinin Oda Ve Faaliyetlerinin Tanitimi Ve Bilgilendirme igin Etkin Kullaniimasi

Stratejik Amag 2.1  Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetlerin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 2.2 | Odanin Uye ile iliskilerinin Gliglendirilmesi

Stratejik Amag 2.3  Meslek Komitelerinin Etkin Ve Verimli Calistiriimasi

Stratejik Amag 2.4 | Uyelere Bilgi Danismanlik Ve Destek Hizmeti Verilmesi

Stratejik Amag 2.5 = Uyelerin Kiiresel Ekonomiye Uyum Yeteneginin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 2.6 | Uye Sayisini Arttirilmasi

3.4.3. Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Amaglar

Stratejik Amag 3.1 = Sektorel Ve Bélgesel Sorunlar igin Politika Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.2 | Bolge Ekonomik Ve Sosyal Yasam Kalitesini Arttirarak, Uyelerinin is Hacmini Gelistirecek Yatinmlara Kar Amaci Giitmeksizin Destek Olunmasi

Stratejik Amac¢ 3.3  Toplumda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Ve Yayginlastirlmasina Onciiliik Edilmesi

Stratejik Amac 3.4 | Bélgenin Ekonomik Ve Sosyal Kapasitesini Arttirmaya Yénelik Olusumlarda ilin Temsil Edilmesi
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3.5. Hedefler

3.5.1. Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesine iliskin Amag ve Hedefler
Stratejik Amag¢ 1.1  Odanin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Yonetilmesi Hedef1.1.1  Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelerin Oda is Ve islemlerine Vakif

Olmasini Saglamak

Hedef1.1.2  Odanin Galisan Kisilere Bagimli Olan Yapisindan Cikip Siireglere Gore
Yonetimin Esas Oldugu “Kurumsallasma” Stirecine Gegisi Saglamak

Hedef1.1.3  Odada “Kurumsal Yénetim (Y&netisim) ilkeleri”, Konusunda Farkindalik
Olusturmak

Hedef 1.1.4  1SO 9001:2015 TKYS Gegisi Ve Surekliligi Saglamak

Hedef 1.1.5  1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini Kurmak Ve Basariyla

Yaritmek
Hedef 1.1.6 = Odanin Kendisini Temsilde Kurumsal Kimlik Uygulamalarini Yaygin Olarak
Kullanmak
Stratejik Amag 1.2  Mali Yapinin Giiglendirilmesi Hedef 1.2.1  Odanin Yikimliliklerini Yerine Getirebilmesi Ve Stratejik Plan

Hedeflerinin Etkin Bir Bicimde Ulasabilmesi icin Gelirlerini Kontrollii Bir
Bicimde Artiracak Onlemleri Almak
Hedef 1.2.2 | Odanin Mali Yonetiminin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Biitge
Gergeklesmelerini izlemek
Stratejik Amag 1.3  insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendirilmesi Hedef1.3.1  Oda Personelini, Uyelerin ihtiya¢ Ve Beklentilerine Cevap Verecek
Yeterlilige Ulastirmak
Hedef 1.3.2 = Calisan Memnuniyetini Arttirmak
Hedef 1.3.3  Personelin iyi Ve Ornek Uygulamalari izlemesine imkan Saglamak
Stratejik Amag 1.4 = Kurumsal Kapasitesinin Arttirilmasi Hedef 1.4.1 | Oda Calisma Ortami Ve Ofis Teknolojisini Giiniin ihtiyaglarina Cevap
Verecek Duzeye Cikartmak/Yenilemek
Hedef 1.4.2  Bilisim Alt Yapisini Oda ihtiyaclarina Cevap Verecek Diizeye Cikartmak
Hedef 1.4.3  Odanin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmak
Stratejik Amag 1.5 iletisim Aginin/ Kanallarinin Oda Ve Faaliyetlerinin Tanitimi Hedef1.5.1  Odanin Web Sitesi TOBB Web Sitesi ile Uyumlu Ve Uye ihtiyaclarini
Ve Bilgilendirme i¢in Etkin Kullanilmasi Karsilayacak Diizeye Getirmek
Hedef 1.5.2 | Odanin Yiiriittiigi Faaliyetlerin Tanitim Ve Bilgilendirilmesi icin Sosyal
Medyayi Etkin Kullanmak
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Hedef1.5.3  Uyelerle Etkin Bir iletisim Agi Kurmak

Hedef 1.5.4  Elektronik Bilten Yayinlamak

Hedef 1.5.5  Yazili Ve Gérsel Medya ile iliskilerin Gelistirilmesi
Hedef 1.5.6  Periyodik Yayinlar Hazirlamak

Stratejik Amag¢ 2.1 Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetlerin Gelistirilmesi Hedef2.1.1  Oda, “Uye Sicil”, “Ticaret Sicil” ile “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belge
Hazirlama/Onaylama” islemlerini, Mevzuata Aykiri Olmadan, Uyelerinin
ihtiyac Ve Beklentilerini En Az % 90 Memnuniyet Seviyesinde Karsilamak

Stratejik Amag 2.2 | Odanin Uye ile iliskilerinin Giiglendirilmesi Hedef 2.2.1 | Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Kapasitesini Artirici Egitim/Danismanlik
Faaliyetleri YlrGtmek

Hedef2.2.2  Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Gérgiilerini Arttirmak Ve Yeni Pazarlara
Acllmalarina Firsat Yaratmak

Hedef 2.2.3 | Uyeler Arasinda iliskilerin Gelistirilmesi Ve isbirligi imkanlarinin
Arttirilabilmesi i¢in Uye isyeri Ziyaretleri Diizenlemek

Stratejik Amag 2.3  Meslek Komitelerinin Etkin Ve Verimli Calistiriimasi Hedef2.3.1  Meslek Komiteleri ile ilgili Uye Tabani Arasindaki iletisimin Arttirmak
Hedef 2.3.2 | Meslek Komiteleri Arasinda iletisimi Arttirmak
Stratejik Amag 2.4  Uyelere Bilgi Danismanlik Ve Destek Hizmeti Verilmesi Hedef2.4.1  Uyenin Talep Ettigi Ekonomik Ve Ticari Bilgilerin Giincel Bigimde Uyelere
Ulastirmak

Hedef 2.4.2 | Uyelerin Finansa Kolay Ulasimi igin isbirlikleri Gelistirmek

Hedef 2.4.3  ilgili Kurum Ve Kuruluslarla iliskilerin Giiclendirilmesi Ve Uyelerinin
Sorunlarinin Siiratle Cozillebilmesine Firsat Verecek Oda Biinyesinde
Birer Temsilcilik Agmaya Tesvik Etmek

Stratejik Amag 2.5 | Uyelerin Kiiresel Ekonomiye Uyum Yeteneginin Hedef 2.5.1 | AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Uyelerin
Gelistirilmesi Farkindahgini Gelistirilmek
Stratejik Amag 2.6 ~ Uye Sayisini Arttirilmasi Hedef2.6.1 = Uye Olmanin Avantajlari Konusunda Bilgilendirme Calismalari Yapmak
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3.5.3. Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Amag Ve Hedefler

Stratejik Amag 3.1 = Sektorel Ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Gelistirilmesi

Stratejik Amag 3.2 = Bolge Ekonomik Ve Sosyal Yagsam Kalitesini Arttirarak,
Uyelerinin is Hacmini Gelistirecek Yatinmlara Kar Amaci
Giitmeksizin Destek Olunmasi

Stratejik Amag 3.3 = Toplumda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Ve
Yayginlastirilmasina Onciiliik Edilmesi

Stratejik Amacg 3.4 = Bolgenin Ekonomik Ve Sosyal Kapasitesini Arttirmaya
Yonelik Olusumlarda ilin Temsil Edilmesi

Hedef 3.1.1

Hedef 3.1.2

Hedef 3.2.1

Hedef 3.2.2

Hedef 3.2.3

Hedef 3.2.4

Hedef 3.2.5

Hedef 3.2.6
Hedef 3.3.1

Hedef 3.3.2

Hedef 3.4.1

Hedef 3.4.2

Sektorel Ve Bolgesel Bazda Ticari Ve Ekonomik Sorunlari Ve Beklentileri
Belirlemek, Coziim Onerileri Gelistirmek ve Onerileri Karar Alicilara
Sunmak

Bolgenin Yatirimcilarca Cekim Merkezi Olarak Gériilmesine imkan
Saglayacak Devlet Destek Ve Tesviklerinden Bélgenin Daha Oncelikli
Olarak istifade Etmesini Saglamak

Zonguldak'in Ekonomisini Ve Uyelerin is Hacmini Artiracak Kamu
Yatirimlarinin Arttirilmasini Saglamak

Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet
Gosteren Otomobil Satis Firmalarini Bir Araya Toplayacak Ve Bu Yolla
Hem Kent ici Alanlari Rahatlatacak Ve Hem De Firmalarin Satis
Olanaklarini Arttiracak OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi)
Projesinin Yasama Gegirilmesini Saglamak

Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet
Gosteren Mobilya Satis Firmalarini Bir Araya Toplayarak Kent ici Alanlari
Rahatlatacak Ve Firmalarin Satis Olanaklarini Arttiracak MOBILYAZON
(Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin Gelistirilmesine Onciiliik
Etmek

ilde Girisimcilik Kapasitesini Arttirmak icin Calismalar Yiriitmek

Biiyiik Olcekli isletmelerin Tedarik ihtiyaglarini Zonguldak'taki
Firmalardan Ve Girisimcilerden Temin Edilmesini Saglamaya Yonelik
Calismalar Yapmak

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilmasina Onciiliik Etmek
Odanin Sosyal Yardimlarini Stirdirulebilir Kilmak

Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Okulunun
Actlmasin Onciiliik Etmek

Uyelerinin Timi Veya Belli Kisimlari icin Ekonomik Ve Sosyal Agidan
Faydali Olacak Her Tiirlii Olusuma Uyeleri Adina Katilarak Etkin Bicimde
Temsil Etmek

Yurt Disindaki Benzer Meslek Orgiitleri ile iliskileri Gelistirmek
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3.5.4. SWOT Analizi — Stratejik Hedefler iliskisi

1-  Giigla Yonler

Hedeflerin Numarasi

Kurumsal Kimligi ile Guvenilir Olmasi 111|112 | 113|114 | 115 | 116 | 3.1.1 | 3.1.2 | 3.2.1
Uyeye Ulagimda iletisim Araglarinin Kullaniimasi 151|152 | 153|154 | 155 | 1.5.6

Yapici Ve Yenilikci Yonetim 111|112 113|114 | 115|143

Bélgesel Ve Sektorel Sorunlarin Tespiti 251 |3.1.1 312|321 322|323 |324]3.25]326 331332341342
Kurumun Kokli Gegmisinden Kaynaklanan Taninirhg 1.1.6 | 3.4.1 | 3.4.2

Projelerde Oncii Olmak 1.4.3 | 3.3.1 | 3.3.2

Uyelere Yénelik Egitim Ve Seminerler 221 (222|241 24.2 | 2.6.1

Calisanlar Arasindaki Ekip Calismasi Ve Ruhu 13.1 | 1.3.2 | 1.3.3

Yeterli Fiziki Sartlara Sahip Olan Modern Hizmet Binasinda Hizmet

Vermesi 141 | 1.4.2

Kamu Kurumlari Ve Sivil Toplum Orgitleri Arasinda Etkin Ve S6z

Sahibi Olmasi 242 | 311|312 321322324 |325]326|33.1]33.2
Yetkin, Yetkilendirilmis Ve Profesyonel Calisanlara Sahip Olma 13.1 | 3.23

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi’ne Sahip Olmasi 1.1.4 | 1.1.5

Guncel Gelisme Ve Yeni Uygulamalara Hizla Uyum Saglanmasi 114 | 1.15 | 25.1 | 3.2.6

Hizmetin Kaliteli, Hizli Ve Zamaninda Verilmesi 13.1(13.2| 133|141 | 1.4.2

Yeni Projeler Uretebilmesi 1.4.3 | 24.2 | 3.2.2 | 3.2.3 | 3.2.4 | 3.25

Hibe Projeleri Calismalarinda istekli Olunmasi 143 | 2.4.2

Kadin Girisimciler Kurulu’nun Aktif Olmasi 143 | 3.24

Sosyal Medyanin Etkin Bigcimde Kullaniimasi 1.5.1 | 1.5.2

Uyumlu Calisan Meclis-Yonetim-Personel 223|231 23.2

Uyelerine Hizmette Uye Memnuniyetine Onem Vermesi 2111221222223 231! 23.2

Dizenli Yapilan Meslek Komiteleri Toplantilari 2.3.1 | 2.3.2
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2-  Zayif (Gelismeye Acik) Yonler Hedeflerin Numarasi

Meslek Komitelerinin Etkin Calistirilamamasi 1.1.1| 23.1 | 2.3.2

Arastirma Ve Gelistirme Faaliyetlerinin Yetersiz Olusu 221 2.2.2| 3.1.1 | 3.21

Kent Dinamikleri ile iletisim Seviyesinin Yetersiz Olmasi 3.1.1| 3.2.1| 3.22 | 3.23 | 3.24 | 3.25 | 3.2.6

Dis Uzmanlardan Yeterince Faydalanilmamasi 221|222 | 24.2 | 3.1.1

Paydaslarla iletisimin Yetersizligi Ve Birlikte is Yapamama

Kultaru 221 222|321 3.22|3.23 | 3.24 | 3.25

Uye Odakh Yaklagimlarin istenilen Diizeye

Cikarilamamasi 14.2| 151|152 | 153|154 | 155 | 1.5.6 | 2.1.1 | 2.23 | 2.3.1 | 2.3.2 | 2.4.1 | 2.4.2 |3.2.5|3.2.6
Uyelerin Oda/Borsa Faaliyetlerine Yénelik ilgisizligi 151|152 153 | 154|155 | 156 | 2.1.1

Hizmetlerin Etkin Tanitiimamasi 1.16| 14.2 | 151 | 1.5.2 | 153 | 1.54 | 1.5.5 | 1.5.6 | 2.6.1
Kurumsallasmanin Tam Olarak Saglanamamis Olmasi 111 112 113

Bolgesel Politikalarin Olusturulmasinda Etkin Rol

Ustlenilememesi (Lobi Faaliyetleri) 3.1.2|3.21 | 3.2.2 | 3.23 | 3.24 | 3.25 | 3.2.6 | 3.4.1 | 3.4.2
Bltgenin Kisith Olmasi 1.2.1| 1.2.2

Giincel Mevzuat Ve Gelismeler Hakkinda Uyelerine
Sundugu Bilgilendirme Hizmetinin Yeteri Diizeyde

Yapilamamasi 15.2| 153|154 | 155 | 156 | 2.2.1 | 24.1 | 2.4.2
Halkla iliskilerin Zayifligi 13.1| 151|152 | 153|154 | 155 | 156 |3.3.1| 33.2 | 34.1
Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Plan Dahilinde

Gergeklestiriimemesi 33.1| 3.3.2

Uyelere Sunulan Egitim Ve Danismanlik Hizmetlerinin

Nitelik Ve Nicelik Olarak Yetersiz Olmasi 221|241

Uyelerin Bilgi Teknolojilerinden Faydalanma Konusundaki

Yetersizligi 14.2| 15.1

Uyelerin Odemelerinin internet Uzerinden Yapilamamasi | 2.1.1

Uyelerle iletisimin Yetersiz Olmasi 15.1| 152|153 | 154 | 1.55| 1.5.6 | 2.2.3

Uyeye Hizmetin Elektronik Ortamda Verilememesi 151|142 152 | 153 | 1.54 | 1.5.5 | 1.5.6

Dis Ticaret Hizmetinin Eksikligi 2.2.2| 3.4.2

Hizmetlerin Sunumunda Uyelerinin Timiine

Ulasilamamasi 142|151 152 | 153 | 1.54 | 1.5.5 | 1.5.6
Odanin Yurt ici Ve Yurt Disi Fuara Katithmiyla ilgili Bir

Yaklasimin Olmamasi 2.2.2

Uluslararasi iliskilerin Zayif Olmasi 25.1| 3.4.1]| 3.4.2

Aidatlarin Etkin Toplanamamasi 1.21 1.2.2
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3-  Firsatlar Hedeflerin Numarasi
Yakinda Liman Olmasi 3.11 | 3.2.1 | 3.2.6

Universite ile isbirligi imkanlarinin Bulunmasi 221222 3.1.1

AB Fonlari Ve KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Ekonomi Bakanhgi Vb.

Kurumlarin Destekleri 221 2.2.2 | 3.24 | 3.2.6

Universitelerin Birlikte Calisma Konusunda istekli Olmasi 221 2.2.2

ilin, Ulasimda Ulkenin Onemli Kavsaklarindan Birine Sahip Olmasi | 3.1.1 | 3.2.1

Bolgesel Havalimaninin Bulunmasi 3.11 | 3.2.1

Dogal Giizelligi ile GUglii Bir Cografi Ve Ekonomik Bélgede

Bulunmasi 3.11 | 3.24 | 3.2.6

Rezerv Alanlarinin Zenginligi 3.1.1

Zengin, Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Varligi 3.1.1| 3.24 | 3.2.6

Geng Ve Dinamik Nifus 3.2.1| 3.24| 3.25 | 3.2.6

ilin Tarihi Gegmisi Ve Tarihi Zenginlikleri 3.1.1| 3.24 | 3.2.6

Lobicilik Yapabilecek Giicii Olmasi 3.21| 3.25| 33.2 | 3.4.1 | 3.4.2

Turizm (Kongre, Saglik, Termal) Potansiyeli 3.21| 3.24 | 3.2.6

FILYOS Projesi 3.2.1

Gugll Egitim Kurumlarinin Mevcudiyeti 3.24 | 3.2.6

4-  Tehditler Hedeflerin Numarasi
Plansiz imar Ve Sehircilik Anlayisi, 3.1.1| 3.2.2| 3.23

Bolgede isbirligi Kuiltiriiniin Olmamasi 143 3.11 3.1.2 | 3.2.2 | 3.23

il Ekonomisinin Agirlikl Olarak Belirli Sektére Dayaniyor Olmasi, 3.1.2| 3.25]| 3.3.2

Devlet Desteklerinden Diger illere Gére Daha Az Yararlaniimasi 3.1.2| 3.2.1

Firmalarin ileriye Déniik Uzun Vadeli Planlarinin Olmamasi 3.2.1| 3.2.2| 3.23

Kiresel Ekonomideki Yavaslama, 1.21| 143 2.2.2 | 3.21 | 3.25

Oda Hizmetlerinin, Sadece Belge Verme Seklinde Algilanmasi, 152|153 154|155 | 156|221 (222 |223|231|232 241|242 | 251 2.6.1
Bolgede Ar&Ge Calismalarinin Yapilmamasi, 143 3.1.1 | 3.2.6

Ureticilerin Uretimden Vazgecmesi Ve ithal Uriin Girdisi 143|222 223|231|241| 251 | 26.1|3.25] 3.4.1
Ekonomik Kriz Ve istikrarsizlik 1.21| 2.2.2| 3.25 | 3.3.1

ilde Yabanci Dil Bilen, Nitelikli Eleman Yetersizligi, 221 34.2

Kanunlarin Cok Sik Degisiklik Géstermesi, 221 2.2.2

Giicli Komsu illere Sahip Olmasi, Bu Nedenle Ticaretin Komsu

illere Kaymas, 3.2.2| 3.23| 3.24 | 3.25

Tarim Ve Hayvancilik Yapilacak Alanlarin Cok Az Olmasi 3.3.2
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4. STRATEJILER

4.1. Stratejiler

4.1.1. Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesine iliskin Stratejiler

Stratejik Amag
1.1
Hedef1.1.1

Strateji 1.1.1.1

Strateji 1.1.1.2
Strateji 1.1.1.3

Hedef 1.1.2

Strateji 1.1.2.1
Strateji 1.1.2.2

Hedef 1.1.3
Strateji 1.1.3.1

Hedef 1.1.4
Strateji 1.1.4.1
Strateji 1.1.4.2

Strateji 1.1.4.3
Strateji 1.1.4.4

Hedef 1.1.5
Strateji 1.1.5.1

Strateji 1.1.5.2

Hedef 1.1.6
Strateji 1.1.6.1

Odanin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Yonetilmesi

Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelerin Oda is Ve islemlerine Vakif Olmasini Saglamak

Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri Ve Meslek Komitelerine, Odayi Ve Odanin Tiim is Siireglerini Ve
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini Derinlemesine Anlatan, Onlarin Yoneticilik
Yetkinliklerini Artiracak, Vizyonlarini Gelistirecek Tiirde Egitim Ve Etkinlikleri iceren “Nitelikli
Oryantasyon Programi” Hazirlamak

Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelere Oryantasyon Egitimi Uygulamak

Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelere Gérev, Yetki Ve Sorumluluklarinin Yer Aldig Bir Bilgi
Dosyas! Hazirlamak

Odanin Calisan Kisilere Bagimli Olan Yapisindan Cikip Siireglere Gére Yonetimin Esas Oldugu
“Kurumsallagma” Siirecine Gegisi Saglamak

Kurumsal Yonetim Uygulama Planini Hazirlamak

Uzman Danisman Tarafindan Hazirlanan “Kurumsal Yonetim Uygulama Plani’ni Uygulamak

Odada “Kurumsal Yonetim (Yonetisim) ilkeleri”, Konusunda Farkindalik Olusturmak

Tum Yonetici Ve Calisanlara "Kurumsallasma", "Yonetim Sistemleri", "Kurumsal Kimlik", "Kurum
Kaltard", "Raporlama Teknikleri" Vb. Konularinda Egitimler Vermek

ISO 9001:2015 TKYS Gegisi Ve Siirekliligi Saglamak
Giincel Gelismeleri Takip Etmesi icin Kalite Temsilcisinin egitim almasini saglamak

Odamizin Uygulamakta Oldugu ISO 9001: 2008 Versiyonlu Standart Uygulamalari ile 1ISO 9001
:2015 Standardi Arasindaki Kalite Yonetim Sistemindeki Uygulama Farkhliklari Tespit Edilerek Ve
Basariyla Gegisi Saglamak icin Yapilmasi Gereken Faaliyetleri Planlamak

ISO 9001:2015 TKYS Belgelendirilmesini Saglamak

ISO 9001:2015 TKYS Uygulama Degerlendirmesi Sonucu Gereken lyilestirmeleri Yapmak

1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini Kurmak Ve Basariyla Yiritmek

Kalite Temsilcisinin ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Konusunda Egitim
Almasini Saglamak

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Konusunda Danismanlik Alinarak Sistem
Kurularak, Belgelendirilmesini Saglamak

Odanin Kendisini Temsilde Kurumsal Kimlik Uygulamalarini Yaygin Olarak Kullanmak

“Kurumsal Kimlik” Calismasinin Yapilarak Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Hazirlamak
(Antetli Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik Kartlari, Oda igi iletisim Dokiimanlari, Personel Takip
Formlari, Basari Belgesi, Sertifika Gibi Belgeleri, Odanin Kurumsal Yayinlari, Faaliyet Ve Finans
Raporlari, Brosiir-Katalog-Dergi Vb Yayinlari, Cikartma, Ajanda, Bloknot, Takvim Gibi Promosyon
Malzemeleri, Tabela, Sergi-Fuar Standi Gibi Uygulamalari, Web Sitesi-Tanitim CD’si Gibi
Multimedya Uygulamalarini Kapsamali)
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Strateji 1.1.6.2

Stratejik Amag
1.2

Hedef 1.2.1

Strateji 1.2.1.1
Strateji 1.2.1.2

Strateji 1.2.1.3

Hedef 1.2.2
Strateji 1.2.2.1

Strateji 1.2.2.2
Strateji 1.2.2.3
Strateji 1.2.2.4

Strateji 1.2.2.5

Stratejik Amag
1.3

Hedef 1.3.1
Strateji 1.3.1.1

Strateji 1.3.1.2

Hedef 1.3.2
Strateji 1.3.2.1
Strateji 1.3.2.2

Strateji 1.3.2.3
Strateji 1.3.2.4

Strateji 1.3.2.5

Strateji 1.3.2.6
Strateji 1.3.2.7

Strateji 1.3.2.8
Strateji 1.3.2.9

Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Sonuglarini Her Tiirlii Uygulamada Hayata Gegirmek (ilgili
Evrak, Belge, Promosyon Uriinii, Multimedya Uygulamasi Vb. Hazirlanarak Kullanilmasi)

Mali Yapinin Giiglendirilmesi

Odanin Yiikiimliiliiklerini Yerine Getirebilmesi Ve Stratejik Plan Hedeflerinin Etkin Bir Bicimde
Ulasabilmesi igin Gelirlerini Kontrollii Bir Bicimde Artiracak Onlemleri Almak

Giclii Bir Mali Yapiya Ulasmak icin Yeni Politikalar Gelistirmek

Oda Alacaklarinin izlenmesine Yénelik Gostergeleri Tanimlamak Ve Tahsilatlarin Hizlandirilmasi
icin Stirec Analizi Yapmak

Kaynak Yaratmaya Yonelik Degisik Kurumlar ile isbirligi icerisinde Yeni Projeler Yapmak

Odanin Mali Yonetiminin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Biitce Gergeklesmelerini izlemek
Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Saglamak Amaciyla Yillik Biitceyi Yonetim Kurulu
Onayina Sunmak

Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali islemlerin Yénetim Kurulu
Toplantisinda Goriismek

Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali islemlerin Yénetim Kurulu
Toplantisi Sonrasinda Oda Meclisinde Gorismek

Mali Raporlarin ilgililerce izlenebilmesine Firsat Verecek Sekilde Bilgisayar Ortaminda
Yayinlamak

Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik ilkesine Uygun Olarak Yillik Faaliyet Raporu Hazirlanarak Uyelere
Degisik Ortamlarda (Web, Basili Gibi) Yayimlamak

insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendirilmesi

Oda Personelini, Uyelerin ihtiyag Ve Beklentilerine Cevap Verecek Yeterlilige Ulastirmak

Kurum ici Organizasyon Yapisi, ise Alim Siireci, Kariyer Planlari, Gérev Tanimlari ile Pozisyonlarin
Yetkinlikleri Gozden Gegirilerek Organizasyon El Kitabi Hazirlamak

Odada Yiritiilen Tim is Ve islemler icin Siireclerin Analizlerinin Yapilarak Ve Risk Kontrol
Matrislerinin Uygulanmasi Saglamak

Calisan Memnuniyetini Arttirmak
Oda Personeli i¢cin Kariyer Ve Yetistirme Plani Hazirlamak

Oda Personeli icin Etkin Bir Performans Olciim Ve Gelistirmeye imkan Verecek Performans
Yonetim Sistemi Kurmak

Personel icin Adil Bir Odiil Sistemi Kurmak Ve isletmek

Personel Yirittikleri is Ve islemlere iliskin Oryantasyon Egitim Programi Hazirlamak Ve
Uygulamak

Personelin Uyelere Daha lyi Hizmet Verebilmesi icin Kisisel Gelisim Egitim ihtiyaclari Analiz
Edilerek Personel Yillik Egitim Plani Yapmak

Egitim ihtiya¢ Analizi Sonuglarina Gére Oda Personeline Kisisel Gelisim Egitimleri Vermek

Personeli TOBB, ilgili Bakanliklar, Valilik, Universiteler, Kamu Kurum Ve Kuruluslari, vb
Tarafindan Dizenlenen Panel/ Egitim/ Seminerlere Katilmasini Saglamak

Calisan Memnuniyet Anketi Uygulamak

Personelin Motivasyonunu Ve Dayanismayi Arttirmak Amagli Yemek Ve Gezi Organize Etmek
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Hedef 1.3.3
Strateji 1.3.3.1

Stratejik Amag
1.4
Hedef 1.4.1

Strateji 1.4.1.1

Hedef 1.4.2
Strateji 1.4.2.1

Strateji 1.4.2.2

Strateji 1.4.2.3

Hedef 1.4.3
Strateji 1.4.3.1
Strateji 1.4.3.2

Strateji 1.4.3.3

Stratejik Amag
1.5

Hedef 1.5.1
Strateji 1.5.1.1

Strateji 1.5.1.2
Strateji 1.5.1.3

Hedef 1.5.2

Strateji 1.5.2.1
Strateji 1.5.2.2

Hedef 1.5.3
Strateji 1.5.3.1

Hedef 1.5.4

Strateji 1.5.4.1
Strateji 1.5.4.2
Strateji 1.5.4.3

Hedef 1.5.5

Personelin lyi Ve Ornek Uygulamalan izlemesine imkan Saglamak

Yénetici Ve Personelin lyi Uygulama Orneklerini izlemeleri icin Akreditasyon
Degerlendirmesinde Onde Kabul Edilen Odalara Ziyaretler Diizenlemek

Kurumsal Kapasitesinin Arttirilmasi

Oda Calisma Ortami Ve Ofis Teknolojisini Giiniin ihtiyaglarina Cevap Verecek Diizeye
Cikartmak/Yenilemek
Bilgisayar Alt Yapisini Gelistirmek/Yeni Bilgisayarlar/ Server Almak

Bilisim Alt Yapisini Oda ihtiyaglarina Cevap Verecek Diizeye Gikartmak

Uye islemlerinin “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belgelendirme” Hizmetleri ile Tim Uyelik islemlerini
(Kayit, Odeme, Giincelleme, Vb. islemler) Bilgisayar/internet Ortaminda Sunulmasi igin Bir
Bilisim Sistemleri Gelisim Plani Yapmak

Yénetimin Planlama, Kontrol Ve Karar Verme islemlerini Daha Etkin Uygulayabilecegi Yonetim
Bilgi Sistemi Kurulmasi Analizlerini Yapmak

Uye islemlerinin Bilgisayar/internet Ortaminda Sunulabilmesi i¢in Yapilan Bilisim Sistemleri
Gelisim Planini Uygulamak

Odanin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmak
Oda Biinyesinde Uyelerin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmaya Yonelik Proje Ofisi Kurmak

Proje Gelistirme Ve Yonetme Kapasitesini Gelistirmek igin Personele Egitim Vermek

Yurt ici Ve Yurt Disindan Cesitli Oda Veya Kuruluslar ile Proje Ortakliklari Gelistirmek

iletisim Aginin/ Kanallarinin Oda Ve Faaliyetlerinin Tanitimi Ve Bilgilendirme igin Etkin
Kullanilmasi

Odanin Web Sitesi TOBB Web Sitesi ile Uyumlu Ve Uye ihtiyaglarini Karsilayacak Diizeye
Getirmek

Odanin Web Sitesini TOBB Web Sitesine Uygun Olarak ikinci Yabanci Dil (Rusga) Destekli Olarak
Guncellemek
Odanin interaktif Web Sitesini Olusturmak

Web Sitesi Trafigi Her Ay 6 Ayda Bir Degerlendirilerek Ve Trafigi Arttirici Onlemleri Almak

Odanin Yiiriittiigii Faaliyetlerin Tanitim Ve Bilgilendirilmesi icin Sosyal Medyayi Etkin
Kullanmak
1940 Olan Facebook Uye Sayisini Her Yil %10 Arttirmak

90 Olan Twitter Takipgi Sayisini iki Katina Cikartmak

Uyelerle Etkin Bir iletisim Ag1 Kurmak
Uyelere SMS ile Ulasmak

Elektronik Biilten Yayinlamak
Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Uyeleri Bilgilendirmek icin Elektronik Biilten Cikartmak
Elektronik Haber Bilteni Cikartmak

Ekonomi Bilteni Cikartmak

Yazili Ve Gorsel Medya ile iliskilerin Gelistirilmesi
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Strateji 1.5.5.1
Hedef 1.5.6
Strateji 1.5.6.1

Medya Mensuplari ile Yilda 2 Kez Kahvaltili Bilgilendirme Toplantisi Diizenlemek
Periyodik Yayinlar Hazirlamak
ZTSO Dergisini Yilda Bir Yayimlamak

4.1.2. Uye Hizmetlerine Gelistirilmesine iligkin Stratejiler

Hedef 2.1.1

Strateji 2.1.1.1
Strateji 2.1.1.2

Oda, “Uye Sicil”, “Ticaret Sicil” ile “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belge Hazirlama/Onaylama”
islemlerini, Mevzuata Aykiri Olmadan, Uyelerinin ihtiyag Ve Beklentilerini En Az % 90
Memnuniyet Seviyesinde Karsilamak

Memnuniyet Ol¢iim Anketlerini Mobil Ortamda Uygulamak

Uyelerin Sikayetci Oldugu Konulari Belirleyerek Sikayetleri Ortadan Kaldirmaya Yonelik Projeler
Uretmek

Hedef 2.2.1
Strateji 2.2.1.1

Strateji 2.2.1.2

Strateji 2.2.1.3

Strateji 2.2.1.4
Strateji 2.2.1.5

Strateji 2.2.1.6

Strateji 2.2.1.7

Strateji 2.2.1.8

Hedef 2.2.2
Strateji 2.2.2.1
Strateji 2.2.2.2

Strateji 2.2.2.3
Strateji 2.2.2.4

Hedef 2.2.3

Strateji 2.2.3.1

Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Kapasitesini Artirici Egitim/Danismanlik Faaliyetleri Yiiriitmek

Uyelere Yonelik; Stresle Basa Cikma, iletisim, Kriz Yonetimi, Problem/Sorun C6zme Gibi Kisisel
Gelisim Egitimleri Diizenlemek

Uye Sirketlerin Surdiirilebilirligi igin Aile Sirketleri Ve Kurumsallasma Konusunda Egitimler
Duzenlemek

Uyelerin Kalite Bilinci Ve Standartlarini Yiikseltmeye Yénelik Olarak Tiirk Standartlari Enstitiisii
ile Ortak Egitim Diizenlemek

Uyelerin Marka Bilincini Gelistirmek Amaciyla Egitim Diizenlemek

Uyelerin KOSGEB Destek Ve Uygulamalarindan Azami istifade Edebilmeleri icin KOSGEB ile Ortak
Egitim Dlzenlemek

Uyelerin Kalkinma Ajansi Ve Proje Destekleri Konusunda Biling Diizeyini Arttirmak Destek Ve
Uygulamalarindan Azami istifade Edebilmeleri Saglamak i¢in BAKKA ile Ortak Egitim Diizenlemek

Uyelerin Is, isci Ve Is Giivenligi Konularinda Biling Diizeyini Arttirmaya Yonelik Calisma Ve is
Kurumu il Miidiirliigi ile Ortak Egitim Diizenlemek

Uyelerin ihtiya¢ Duydugu Alanlarda Ara Eleman ihtiyacini Karsilamaya Yonelik UMEM/iSKUR
Destekli Mesleki Egitim Dizenlemek

Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Gorgiilerini Arttirmak Ve Yeni Pazarlara Acilmalarina Firsat Yaratmak
Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt ici Pazarlara Yonelik is Gezisi ve Fuar Ziyareti Diizenlemek

Meslek Komitelerince Belirlenen Pazarlara Yénelik Degisik Kurum Ve Kuruluslarca Diizenlenen is
Gezileri ve Fuarlarin Uyelere Duyurulmasi

Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt Disi Pazarlara Yonelik is Gezisi ve Fuar Ziyareti Diizenlemek

TOBB Tarafindan Yayinlanan Fuar Takvimini Web Sitesinde Yayinlamak

Uyeler Arasinda iliskilerin Gelistirilmesi Ve isbirligi imkanlarinin Arttirilabilmesi i¢in Uye isyeri
Ziyaretleri Diizenlemek

Uyelerin isyerlerine Ziyaret Organize Etmek
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Hedef 2.3.1

Strateji 2.3.1.1
Strateji 2.3.1.2
Strateji 2.3.1.3

Hedef 2.3.2
Strateji 2.3.2.1

Strateji 2.3.2.2

Strateji 2.3.2.3

Meslek Komiteleri ile ilgili Uye Tabani Arasindaki iletigsimin Arttirmak
Meslek Komiteleri Arasinda iletisim igin SMS Grubu Kurmak
Meslek Komitesi Uyelerince is Yeri Ziyaretleri / Sosyal Etkinlikler Organize Etmek

Meslek Komitelerinin Yilda Bir Kez Genis Uyelerinin Katiimi ile Yapilmasini Saglamak

Meslek Komiteleri Arasinda iletisimi Arttirmak

Yilda iki Kez Meslek Komitelerinin Timiiniin Katildigi "Misterek Meslek Komitesi Toplantisi"
Yaparak Komiteler Arasinda iletisim Ve Sinerjinin Olusmasini Saglamak

Meslek Komitelerinin Yaptig Toplantilar, Aldigi Kararlar, Bu Kararlarin Hayata Gegirilmesi ile ilgili
Hususlar Diger Komitelere De Ornek Olmasi icin Tiim Meslek Komitesi Uyelerine Yayinlamak

Basarili Meslek Uyelerinin Basari Hikayelerinin Yayimlamak Ve Tanitim Toplantilari ile
Odiillendirmek

Hedef 2.4.1
Strateji 2.4.1.1

Strateji 2.4.1.2

Strateji 2.4.1.3

Hedef 2.4.2

Strateji 2.4.2.1
Strateji 2.4.2.2
Strateji 2.4.2.3

Hedef 2.4.3

Strateji 2.4.3.1

Uyenin Talep Ettigi Ekonomik Ve Ticari Bilgilerin Giincel Bigimde Uyelere Ulastirmak

Uyelerin ihtiyag Duyacagi Bélgesel Ekonomik istatistikleri Web Sitesi Uzerinden Uyelere
Ulastirmak

Uyeleri ihtiyag Duyabilecekleri Giincel Ekonomik Gelismeler Hakkinda Panel/ Seminer/
Konferanslar Diizenleyerek Uyeleri Bilgilendirmek

TOBB Ve Benzeri Kuruluslardan Odamiza iletilen Bilgi, Belge, isbirligi Teklifi, ihale, Biilten Vb.
Dokiimanlari E Posta Ve Oda Web Sitesi Araciligi ile Uyelere Ulastirmak

Uyelerin Finansa Kolay Ulasimi igin isbirlikleri Gelistirmek
Banka Ve Finans Kurumlari ile Uyelerinin Finansa Kolay Ulasabilmesi igin Protokol imzalamak
Devlet Tesvik Ve Destekleri Hakkinda Egitimler Diizenlemek

Ulusal Ve Uluslararasi Kuruluslarca Yapilmakta Olan Proje Destekleri Hakkinda Uyeleri
Bilgilendirilmek

ilgili Kurum Ve Kuruluslarla iliskilerin Giiglendirilmesi Ve Uyelerinin Sorunlarinin Siiratle
Coziilebilmesine Firsat Verecek Oda Biinyesinde Birer Temsilcilik Agmaya Tesvik Etmek

Oda Biinyesinde KOSGEB, BAKKA, SGK, TSE, TPE, ISKUR, Vergi Dairesi Gibi Kurumlarin Ofis
Acabilmesi i¢in Yer Tahsis Etmek

Hedef 2.5.1

Strateji 2.5.1.1

Strateji 2.5.1.2
Strateji 2.5.1.3

AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Uyelerin Farkindaligini
Gelistirilmek
AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Bilgilendirme Seminerleri
Diizenlemek
Avrupa Birligi Destekleri icin Proje Hazirlama ve Yénetme Konusunda Egitim Diizenlemek

Dis Ticaret Konusunda Seminer Diizenlemek

Hedef 2.6.1
Strateji 2.6.1.1

Uye Olmanin Avantajlari Konusunda Bilgilendirme Calismalar Yapmak

Uye Olmanin Avantajlarinin Anlatildig Toplantilar Diizenlemek
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Strateji 2.6.1.2
Strateji 2.6.1.3

Web Sitemizde Uye Olmanin Avantajlarini Yayinlamak

Ticaret Sicil Miidurligiince Calisma Yapilarak Odamiza Uye Olmasi Gerektigi Halde Uye Olmayan
Tacirlerin Uye Yapilmasi icin Tespit ve Takip Etmek

4.1.3. Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Stratejiler

Stratejik Amag
3.1

Hedef 3.1.1

Strateji 3.1.1.1

Strateji 3.1.1.2

Hedef 3.1.2

Strateji 3.1.2.1

Strateji 3.1.2.2

Stratejik Amag
3.2

Hedef 3.2.1

Strateji 3.2.1.1

Strateji 3.2.1.2
Strateji 3.2.1.3
Strateji 3.2.1.4
Strateji 3.2.1.5

Strateji 3.2.1.6

Hedef 3.2.2

Strateji 3.2.2.1
Strateji 3.2.2.2

Strateji 3.2.2.3

Sektorel Ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Gelistirilmesi

Sektorel Ve Bolgesel Bazda Ticari Ve Ekonomik Sorunlari Ve Beklentileri Belirlemek, Coziim
Onerileri Gelistirmek ve Onerileri Karar Alicilara Sunmak

Her Yil Bolgesel Sorunlara Yénelik Rapor Hazirlamasi Ve ilgililere Ulastiriimasi Konusunda Yakin
TSO, Siyasi Partiler, STK'lar ile isbirligi Ve Koordinasyon Toplantilari Yapmak

Her Yil Hazirlanan Raporlari Yére Milletvekilleri ile ilgili Bakanlara Ulastirmak

Bolgenin Yatinmcilarca Gekim Merkezi Olarak Goériilmesine imkan Saglayacak Devlet Destek Ve
Tesviklerinden Bolgenin Daha Oncelikli Olarak istifade Etmesini Saglamak

Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Gelismislik Diizeyine iliskin Uygulanan Kriterler Sonucu Ust
Siralarda Yer Alan ilimizin Yatirimcilarca Daha Cazip Hale Getirilmesi i¢in, Ekonomi Bakanligi
Bolgesel Tesvik Uygulama Konularinin Genisletilmesini Saglamak igin Lobi Faaliyeti Yiiriitmek
Bolgesel Devlet Tesvik Ve Destekleri Konusunda Yatirimcilari Bilgilendirme Seminerleri
Duzenlemek

Bolge Ekonomik Ve Sosyal Yasam Kalitesini Arttirarak, Uyelerinin is Hacmini Gelistirecek
Yatirimlara Kar Amaci Giitmeksizin Destek Olunmasi

Zonguldak'in Ekonomisini Ve Uyelerin is Hacmini Artiracak Kamu Yatirimlarinin Arttirilmasini
Saglamak

FILYOS Projesinin Hayata Gegirilmesinin Hizlandiriimasi Ve Cikabilecek Engellerin Siiratle Asiimasi
icin Dis Paydaslarla Bir Calisma Grubu Olusturmak Ve Gelismeleri Degerlendirmek

Zonguldak'ta Ticari, Sanayi Ve Yasam Alanlarinin Gelistirilmesine iliskin Rapor Hazirlatmak
Zonguldak'ta Kiltir Ve Turizmin Gelistirilmesine Katki Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak
Zonguldak'ta Tarim Ve Hayvanciligin Gelistirilmesine Katki Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak
Zonguldak'ta Enerji Ve Ulastirma Yatirimlarinin Gergeklestirilmesi Ve Gelistirilmesine Katki
Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak

Hazirlanan Yatirim Raporlarinin Tanitimi igin Tanitim Toplantisi Organize Etmek

Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet Gosteren Otomobil
Satis Firmalarini Bir Araya Toplayacak Ve Bu Yolla Hem Kent ici Alanlari Rahatlatacak Ve Hem
De Firmalarin Satis Olanaklarini Arttiracak OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin
Yasama Gegirilmesini Saglamak

OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Mimari Proje Calismasini Yapmak

OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Taninirhigini Saglamak igin Tanitim Toplantilari
Ve Basin Biltenleri Hazirlamak

OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Gergeklesmesi icin Lobi Faaliyetleri
Kapsaminda ilgililer ile Gériismeler Gergeklestirmek
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Hedef 3.2.3

Strateji 3.2.3.1
Strateji 3.2.3.2

Strateji 3.2.3.3

Hedef 3.2.4

Strateji 3.2.4.1
Strateji 3.2.4.2
Strateji 3.2.4.3

Hedef 3.2.5

Strateji 3.2.5.1
Strateji 3.2.5.2

Strateji 3.2.5.3

Hedef 3.2.6
Strateji 3.2.6.1

Strateji 3.2.6.2

Strateji 3.2.6.3

Stratejik Amag
3.3

Hedef 3.3.1
Strateji 3.3.1.1

Strateji 3.3.1.2

Strateji 3.3.1.3

Strateji 3.3.1.4

Strateji 3.3.1.5
Strateji 3.3.1.6

Hedef 3.3.2

Zonguldak Kent Merkezinde Sikigik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet Gosteren Mobilya
Satis Firmalarini Bir Araya Toplayarak Kent ici Alanlari Rahatlatacak Ve Firmalarin Satis
Olanaklarini Arttiracak MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Gelistirilmesine Onciiliik Etmek

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Mimari Projelerini Yaptirmak

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin Taninirhgini Saglamak icin Tanitim
Toplantilari Ve Basin Biiltenleri Hazirlamak

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin Gergeklesmesi icin Lobi Faaliyetleri
Kapsaminda ilgililer ile Gériismeler Gergeklestirmek

ilde Girisimcilik Kapasitesini Arttirmak i¢in Calismalar Yiiriitmek
Geng Ve Kadin Girisimcilerin Arttirllmasina Yonelik Egitimler Diizenlemek
Basarili Girisimci Hikayelerini Uyelere Tanitmak

Kadin Ve Geng Girisimcileri Cesaretlendirmek, Ortaya Cikarmak icin; Girisimcilere Destek Olmak
Ve Yonlendirmek Amaciyla Yeni Girisimcileri Sektérlerinin Onde Gelenleriyle Bulusturacak ilgi
Cekici Bir Etkinlik Organize Etmek

Biiyiik Olcekli isletmelerin Tedarik ihtiyaglarini Zonguldak'taki Firmalardan Ve Girisimcilerden
Temin Edilmesini Saglamaya Yonelik Calismalar Yapmak

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Sanal Fuar Uygulamasini Gergeklestirmek

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Uretici, Satici Ve Tedarikgileri Bir Araya Getiren Sosyal Etkinlik
Organizasyonu Gergeklestirmek

Bu Konuda Etkin Ve Biiyiik Firmalarin Yetkilileri ile Goriiserek Lobi Faaliyetleri Gergeklestirmek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilmasina Onciiliik Etmek

Uluslararasi Organizasyonun Konusu, Yeri Zamanlamasi Gibi Hususlari Saptamak igin Paydaslarla
Bir Tarama Konferansi Yapmak

Calisama Grubunca Bolgede Uluslararasi Bir OrganizasyonunYapilmasi i¢in Yol Haritasi
Belirlemek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilabilmesi Yol Haritasina Uygun Faaliyetlere Destek
Olmak

Toplumda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Ve Yayginlastirilmasina Onciiliik Edilmesi

Odanin Sosyal Yardimlarini Siirdiirilebilir Kilmak

Odanin Sosyal Yardimlar Ve Destekleri Hakkinda Kamuoyu Uzerindeki Beklenti Ve Algisini
Saptamaya Yonelik Analiz Calismasi Yurtutmek

Odanin Son 5 Yilda Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar Ve Sponsorluklarin Etki Degerlendirilmesi
Yapilarak Ortaya Cikan Sonuclara Gore Yonetim Kurulunca Onaylanacak Bir Sosyal
Yardim/Sponsorluk Politikasi Olusturmak

Toplumda Biling Diizeyini Arttirmak Amaciyla Uyelerimiz, Calisanlarimiz Ve Kizilay Zonguldak
Subesiyle Birlikte Kan Bagisi Kampanyasi Diizenlemek Ve Kampanyayi Geleneksellestirmek
Oda Maddi imkanlari Ol¢iisiinde Diizenli Ogrencilere Yonelik Bir Sosyal Sorumluluk Projesi
Gergeklestirmek

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Sorumluluk Projesine Ortak Olmak

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Yardimlarda Bulunmak

Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Okulunun Agilmasin Onciiliik
Etmek
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Strateji 3.3.2.1

Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Meslek Lisesi igin ilgili Kurumlar
Nezdinde Girisimlerde Bulunmak

Strateji 3.3.2.2

TOBB'nin Her ile Bir Okul Kampanyasindan Zonguldak ilinin Oncelikle istifade Etmesini Saglamak
icin TOBB Nezdinde Girisimlerde Bulunmak

Stratejik Amag
3.4

Bolgenin Ekonomik Ve Sosyal Kapasitesini Arttirmaya Yonelik Olusumlarda ilin Temsil Edilmesi

Hedef 3.4.1

Uyelerinin Tiimii Veya Belli Kisimlari igin Ekonomik Ve Sosyal Agidan Faydal Olacak Her Tiirlii
Olusuma Uyeleri Adina Katilarak Etkin Bicimde Temsil Etmek

Strateji 3.4.1.1

Uye Ve Bélge Menfaatlerine Yonelik Diizenlenen Her Tiirlii Toplantilarda Etkin Bir Sekilde
Katilmak

Hedef 3.4.2

Yurt Disindaki Benzer Meslek Orgiitleri ile iliskileri Gelistirmek

Strateji 3.4.2.1

Zonguldak ile Benzer Ozellikler Tasiyan Yurt Disindan Bir Odayla Kardes Oda Protokolii
imzalamak/ imzalanan Oda ile Etkinlik Gergeklestirmek
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4.2. Performans Gostergeleri

4.2.1.Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesine iliskin Amag-Hedef-Performans Géstergesi Ve Stratejiler

Numarasi

Stratejik Amag
1.1
Hedef 1.1.1

Strateji 1.1.1.1

Strateji 1.1.1.2
Strateji 1.1.1.3

Hedef 1.1.2

Strateji 1.1.2.1

Strateji 1.1.2.2
Hedef 1.1.3

Strateji 1.1.3.1

Hedef 1.1.4

Strateji 1.1.4.1
Strateji 1.1.4.2

Amag, Hedef, Stratejiler
Odanin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Yonetilmesi

Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelerin Oda is Ve islemlerine Vakif Olmasini Saglamak

Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri Ve Meslek Komitelerine, Odayi Ve Odanin Tiim is Siireglerini
Ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini Derinlemesine Anlatan, Onlarin Yoneticilik
Yetkinliklerini Artiracak, Vizyonlarini Gelistirecek Tiirde Egitim Ve Etkinlikleri iceren
“Nitelikli Oryantasyon Programi” Hazirlamak

Oda Organlarina Segilen Tim Uyelere Oryantasyon Egitimi Uygulamak
Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelere Gérev, Yetki Ve Sorumluluklarinin Yer Aldig Bir Bilgi
Dosyas! Hazirlamak

Odanin Calisan Kisilere Bagimli Olan Yapisindan Cikip Siuireclere Goére Yonetimin Esas Oldugu
“Kurumsallagsma” Sirecine Gegisi Saglamak

Kurumsal Yonetim Uygulama Planini Hazirlamak
Uzman Danisman Tarafindan Hazirlanan “Kurumsal Yonetim Uygulama Plani’ni Uygulamak
Odada “Kurumsal Yénetim (Yonetisim) ilkeleri”, Konusunda Farkindalik Olusturmak

Tum Yonetici Ve Calisanlara "Kurumsallasma", "Yonetim Sistemleri", "Kurumsal Kimlik",
"Kurum Kilttrd", "Raporlama Teknikleri" Vb. Konularinda Egitimler Vermek

ISO 9001:2015 TKYS Gegisi Ve Siirekliligi Saglamak

Giincel Gelismeleri Takip Etmesi icin Kalite Temsilcisinin egitim almasini saglamak
Odamizin Uygulamakta Oldugu ISO 9001: 2008 Versiyonlu Standart Uygulamalari ile 1SO
9001 :2015 Standardi Arasindaki Kalite Yonetim Sistemindeki Uygulama Farkliliklari Tespit
Edilerek Ve Basariyla Gegisi Saglamak icin Yapilmasi Gereken Faaliyetleri Planlamak

Performans
Gostergeleri

Egitim Programi

Egitim Planina Uyum

Bilgi Dosyalari

Plan

Plana Uyum

Egitim Sayisi

Katilim Orani
Katilimci Memnuniyeti

Egitim Sayisi
Analiz Raporu

Hedef Hedef

Perf. Perf.
2016 2017
1
80%
100%
100%

90% 95%
1 1
60% 70%
75% 75%
1 1

1

Hedef Hedef

Perf. Perf.
2018 2019
95% 95%

1 1
80% 85%
80% 80%

1 1
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Strateji 1.1.4.3

Strateji 1.1.4.4

Hedef 1.1.5
Strateji 1.1.5.1

Strateji 1.1.5.2

Hedef 1.1.6
Strateji 1.1.6.1

Strateji 1.1.6.2

Stratejik Amag
1.2
Hedef 1.2.1

Strateji 1.2.1.1
Strateji 1.2.1.2

Strateji 1.2.1.3
Hedef 1.2.2

ISO 9001:2015 TKYS Belgelendirilmesini Saglamak
ISO 9001:2015 TKYS Uygulama Degerlendirmesi Sonucu Gereken Iyilestirmeleri Yapmak

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini Kurmak Ve Basariyla Ylritmek

Kalite Temsilcisinin ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Konusunda Egitim
Almasini Saglamak

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Konusunda Danismanlik Alinarak Sistem
Kurularak, Belgelendirilmesini Saglamak

Odanin Kendisini Temsilde Kurumsal Kimlik Uygulamalarini Yaygin Olarak Kullanmak
“Kurumsal Kimlik” Calismasinin Yapilarak Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Hazirlamak
(Antetli Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik Kartlari, Oda ici iletisim Dokiimanlari, Personel
Takip Formlari, Basari Belgesi, Sertifika Gibi Belgeleri, Odanin Kurumsal Yayinlari, Faaliyet
Ve Finans Raporlari, Brosiir-Katalog-Dergi Vb Yayinlari, Cikartma, Ajanda, Bloknot, Takvim
Gibi Promosyon Malzemeleri, Tabela, Sergi-Fuar Standi Gibi Uygulamalari, Web Sitesi-
Tanitim CD’si Gibi Multimedya Uygulamalarini Kapsamali)

Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Sonuglarini Her Turlii Uygulamada Hayata Gegirmek
(ilgili Evrak, Belge, Promosyon Uriinii, Multimedya Uygulamasi Vb. Hazirlanarak
Kullaniimasi)

Mali Yapinin Giiglendirilmesi

Odanin Yikimlaltklerini Yerine Getirebilmesi Ve Stratejik Plan Hedeflerinin Etkin Bir
Bicimde Ulasabilmesi icin Gelirlerini Kontrollii Bir Bigimde Artiracak Onlemleri Almak

Guiglii Bir Mali Yapiya Ulasmak icin Yeni Politikalar Gelistirmek

Oda Alacaklarinin izlenmesine Yonelik Gostergeleri Tanimlamak Ve Tahsilatlarin
Hizlandirilmasi igin Siire¢ Analizi Yapmak

Kaynak Yaratmaya Yonelik Degisik Kurumlar ile isbirligi icerisinde Yeni Projeler Yapmak

Odanin Mali Yénetiminin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Biitce Gergeklesmelerini

ISO 9001:2015
Sertifikasi

Degerlendirme Raporu
Revizyon Calismalari

Egitim Sayisi

ISO 10002 Sertifikasi

Uygulama Duzeyi Tespit
Raporu

Musteri Memnuniyeti

Kurumsal Kimlik
Uygulama Dokimani

ilgili Belgelerde
Kurumsal Kimlik
Dokiimanina Uyum

Politika Belgesi

Sureg

Tahsilat Yapilan Uye
Sayisindaki Artis Orani

Proje Sayisi

1

100%

60%

2%

1
1 1
100% @ 100%
1
1
85%
70% 80%
3% 4%
1 1

1
100%

90%

90%

5%
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Strateji 1.2.2.1

Strateji 1.2.2.2

Strateji 1.2.2.3

Strateji 1.2.2.4

Strateji 1.2.2.5

Stratejik Amag
1.3
Hedef 1.3.1

Strateji 1.3.1.1

Strateji 1.3.1.2

Hedef 1.3.2
Strateji 1.3.2.1

Strateji 1.3.2.2
Strateji 1.3.2.3

Strateji 1.3.2.4

Strateji 1.3.2.5

Strateji 1.3.2.6

izlemek

Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Saglamak Amaciyla Yillik Biitgeyi Yénetim Kurulu
Onayina Sunmak

Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali islemlerin Yénetim Kurulu
Toplantisinda Goriismek

Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali islemlerin Yénetim Kurulu
Toplantisi Sonrasinda Oda Meclisinde Gortismek

Mali Raporlarin ilgililerce izlenebilmesine Firsat Verecek Sekilde Bilgisayar Ortaminda
Yayinlamak

Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik ilkesine Uygun Olarak Yillik Faaliyet Raporu Hazirlanarak
Uyelere Degisik Ortamlarda (Web, Basili Gibi) Yayimlamak

insan Kaynaklari Yapisinin Giiglendirilmesi

Oda Personelini, Uyelerin ihtiyag Ve Beklentilerine Cevap Verecek Yeterlilige Ulastirmak

Kurum igi Organizasyon Yapisi, ise Alim Siireci, Kariyer Planlari, Gérev Tanimlari ile
Pozisyonlarin Yetkinlikleri Gozden Gegirilerek Organizasyon El Kitabi Hazirlamak

Odada Yiritiilen Tim is Ve islemler icin Siireglerin Analizlerinin Yapilarak Ve Risk Kontrol
Matrislerinin Uygulanmasi Saglamak

Calisan Memnuniyetini Arttirmak

Oda Personeli i¢cin Kariyer Ve Yetistirme Plani Hazirlamak

Oda Personeli i¢in Etkin Bir Performans Olciim Ve Gelistirmeye imkan Verecek Performans
Yonetim Sistemi Kurmak

Personel icin Adil Bir Odiil Sistemi Kurmak Ve isletmek

Personel Yirittikleri is Ve islemlere iliskin Oryantasyon Egitim Programi Hazirlamak Ve
Uygulamak

Personelin Uyelere Daha lyi Hizmet Verebilmesi icin Kisisel Gelisim Egitim ihtiyaclari Analiz
Edilerek Personel Yillik Egitim Plani Yapmak

Egitim ihtiyac Analizi Sonuglarina Gére Oda Personeline Kisisel Gelisim Egitimleri Vermek

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019

Yonetim Kurulu Kararlari
Yonetim Kurulu Kararlari

Meclis Karari

Raporlar

Yillik Faaliyet Raporlari

Organizasyon El Kitabi

Suireg Analizi Ve Risk
Kontrol Matrisi

Kariyer Plani

Performans Yonetim
Sistemi

Odil islemleri
Verilen Odiiller

Egitim Plani

Egitime Katilan Personel
Egitim ihtiyag Analiz

Egitim Programi
Diizenlenen Egitim
Sayisi



Strateji 1.3.2.7

Strateji 1.3.2.8

Strateji 1.3.2.9

Hedef 1.3.3
Strateji 1.3.3.1

Stratejik Amag
1.4
Hedef 1.4.1

Strateji 1.4.1.1

Hedef 1.4.2

Strateji 1.4.2.1

Strateji 1.4.2.2

Strateji 1.4.2.3

Hedef 1.4.3
Strateji 1.4.3.1

Strateji 1.4.3.2

Strateji 1.4.3.3

Personeli TOBB, ilgili Bakanliklar, Valilik, Universiteler, Kamu Kurum Ve Kuruluslari, vb
Tarafindan Duizenlenen Panel/ Egitim/ Seminerlere Katilmasini Saglamak

Calisan Memnuniyet Anketi Uygulamak

Personelin Motivasyonunu Ve Dayanismayi Arttirmak Amagli Yemek Ve Gezi Organize
Etmek

Personelin iyi Ve Ornek Uygulamalari izlemesine imkan Saglamak
Yénetici Ve Personelin lyi Uygulama Orneklerini izlemeleri igin Akreditasyon
Degerlendirmesinde Onde Kabul Edilen Odalara Ziyaretler Diizenlemek

Kurumsal Kapasitesinin Arttirilmasi

Oda Calisma Ortami Ve Ofis Teknolojisini Giiniin ihtiyaglarina Cevap Verecek Diizeye
Cikartmak/Yenilemek

Bilgisayar Alt Yapisini Gelistirmek/Yeni Bilgisayarlar/ Server Almak

Bilisim Alt Yapisini Oda ihtiyaclarina Cevap Verecek Diizeye Cikartmak

Uye islemlerinin “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belgelendirme” Hizmetleri ile Tiim Uyelik
islemlerini (Kayit, Odeme, Giincelleme, Vb. islemler) Bilgisayar/internet Ortaminda
Sunulmast icin Bir Bilisim Sistemleri Gelisim Plani Yapmak

Yénetimin Planlama, Kontrol Ve Karar Verme islemlerini Daha Etkin Uygulayabilecegi
Yonetim Bilgi Sistemi Kurulmasi Analizlerini Yapmak

Uye islemlerinin Bilgisayar/internet Ortaminda Sunulabilmesi icin Yapilan Bilisim Sistemleri
Gelisim Planini Uygulamak

Odanin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmak

Oda Biinyesinde Uyelerin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmaya Yonelik Proje Ofisi
Kurmak
Proje Gelistirme Ve Yonetme Kapasitesini Gelistirmek icin Personele Egitim Vermek

Yurt Ici Ve Yurt Disindan Cesitli Oda Veya Kuruluslar ile Proje Ortakliklari Gelistirmek

Katilimci Memnuniyeti
Katilinan Egitim Sayisi

Egitime Katilan Personel
Anket Sonuglar

Calisan Memnuniyeti

1 Yemek

1 Gezi

Katilimci Sayisi

Ziyaret Sayisi

Yenilenen Teknolojik
Cihazlar

Gelisim Raporu

Analiz Raporu

Planin Uygulanma Orani

Proje Ofisi

Katilinan Egitim Sayisi
Egitime Katilan Personel
Sayisi

Proje Ortakhg

80%
2

4
1
75%
1

Yemek
1 Gezi

12

25%

20%

80% 80%
2 2
4 4
1 1
80% 85%
1 1
Yemek Yemek
1 Gezi 1 Gezi
13 14
1 1
25% 25%
50% 75%
1
5
1 1

80%

4
1
90%
1

Yemek

1 Gezi
15

25%

90%
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Stratejik Amag
1.5

Hedef 1.5.1

Strateji 1.5.1.1

Strateji 1.5.1.2

Strateji 1.5.1.3
Hedef 1.5.2

Strateji 1.5.2.1

Strateji 1.5.2.2
Hedef 1.5.3

Strateji 1.5.3.1
Hedef 1.5.4

Strateji 1.5.4.1
Strateji 1.5.4.2
Strateji 1.5.4.3
Hedef 1.5.5

Strateji 1.5.5.1

Hedef 1.5.6
Strateji 1.5.6.1

iletisim Aginin/ Kanallarinin Oda Ve Faaliyetlerinin Tanitimi Ve Bilgilendirme icin Etkin
Kullanilmasi

Odanin Web Sitesi TOBB Web Sitesi ile Uyumlu Ve Uye ihtiyaglarini Karsilayacak Diizeye
Getirmek

Odanin Web Sitesini TOBB Web Sitesine Uygun Olarak ikinci Yabanci Dil (Rus¢a) Destekli
Olarak Giincellemek

Odanin interaktif Web Sitesini Olusturmak

Web Sitesi Trafigi Her Ay 6 Ayda Bir Degerlendirilerek Ve Trafigi Arttirici Onlemleri Almak

Odanin Yirittigi Faaliyetlerin Tanitim Ve Bilgilendirilmesi igin Sosyal Medyayi Etkin
Kullanmak

1940 Olan Facebook Uye Sayisini Her Yil %10 Arttirmak

90 Olan Twitter Takipgi Sayisini iki Katina Cikartmak
Uyelerle Etkin Bir iletisim Agi Kurmak

Uyelere SMS ile Ulasmak
Elektronik Bilten Yayinlamak

Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Uyeleri Bilgilendirmek icin Elektronik Biilten Cikartmak
Elektronik Haber Bilteni Cikartmak

Ekonomi Biilteni Cikartmak

Yazili Ve Gérsel Medya ile iliskilerin Gelistirilmesi

Medya Mensuplari ile Yilda 2 Kez Kahvaltili Bilgilendirme Toplantisi Diizenlemek

Periyodik Yayinlar Hazirlamak
ZTSO Dergisini Yilda Bir Yayimlamak

Rusca Dil Destekli Web
Sitesi

Web Sitesi
Yillik Trafik Artis Orani 5%

Arkadas Sayisi Artis 10%
Orani

Takipgi Sayisi 180
Ulasilan Uye Orani 75%
Yayinlanan Bulten 2
Yayinlanan Biilten 2
Yayinlanan Bulten 2
Toplanti Sayisi 2
Toplantiya Katilan Medya 5
Mensubu Sayisi

Dergi 1

5%

10%

360

85%

=Y

5%

10%

720

90%

B

5%

10%

1440

95%

B
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4.2.2.Uye Hizmetlerine Gelistirilmesine iliskin Amag-Hedef-Performans Gostergesi Ve Stratejiler

Stratejik Amag¢ = Kamu Adina Yiritiilen Hizmetlerin Gelistirilmesi

2.1
Hedef 2.1.1 Oda, “Uye Sicil”, “Ticaret Sicil” ile “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belge Hazirlama/Onaylama”
islemlerini, Mevzuata Aykiri Olmadan, Uyelerinin ihtiya¢ Ve Beklentilerini En Az % 90
Memnuniyet Seviyesinde Karsilamak
Strateji 2.1.1.1 Memnuniyet Ol¢iim Anketlerini Mobil Ortamda Uygulamak Anketin Duyuruldugu 75% @ 85% | 90% @ 95%
Uye Sayisi
Ankete Katilim Orani 3% 5% 7% 10%
Misteri Memnuniyeti 70% 75% 80% 85%
Strateji 2.1.1.2 | Uyelerin Sikayetci Oldugu Konulari Belirleyerek Sikayetleri Ortadan Kaldirmaya Yonelik Proje Sayisl 1 1 1 1

Projeler Uretmek
Proje Memnuniyet Orani  80% 80% 80% 80%
Stratejik Amag¢ | Odanin Uye ile iliskilerinin Giiglendirilmesi

2.2
Hedef 2.2.1 Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Kapasitesini Artirici Egitim/Danismanlik Faaliyetleri Yiriitmek
Strateji 2.2.1.1 | Uyelere Yonelik; Stresle Basa Cikma, iletisim, Kriz Yonetimi, Problem/Sorun C6zme Gibi Egitim Sayisi 2 2 2 2
Kisisel Gelisim Egitimleri Dizenlemek
Egitime Katihm/Kisi 50 50 50 50
Katilimci Memnuniyeti 80% 80% 80% 80%
Strateji 2.2.1.2  Uye Sirketlerin Surdiiriilebilirligi igin Aile Sirketleri Ve Kurumsallagma Konusunda Egitimler ~ Egitim Sayisi 1 1 1 1
Dizenlemek
Egitime Katihm/Kisi 25 25 25 25
Katihmci Memnuniyeti 80% 80% 80% 80%
Strateji 2.2.1.3 | Uyelerin Kalite Bilinci Ve Standartlarini Yiikseltmeye Yénelik Olarak Tiirk Standartlari Egitim Sayisi 1 1 1 1
Enstitiisii ile Ortak Egitim Diizenlemek
Egitime Katihm/Kisi 25 25 25 25

Katilimci Memnuniyeti 80% 80% 80% 80%
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Strateji 2.2.1.4

Strateji 2.2.1.5

Strateji 2.2.1.6

Strateji 2.2.1.7

Strateji 2.2.1.8

Hedef 2.2.2

Strateji 2.2.2.1

Strateji 2.2.2.2

Strateji 2.2.2.3

Uyelerin Marka Bilincini Gelistirmek Amaciyla Egitim Diizenlemek

Uyelerin KOSGEB Destek Ve Uygulamalarindan Azami istifade Edebilmeleri igin KOSGEB ile
Ortak Egitim Duzenlemek

Uyelerin Kalkinma Ajansi Ve Proje Destekleri Konusunda Biling Diizeyini Arttirmak Destek
Ve Uygulamalarindan Azami istifade Edebilmeleri Saglamak icin BAKKA ile Ortak Egitim
Duzenlemek

Uyelerin is, isci Ve is Giivenligi Konularinda Biling Diizeyini Arttirmaya Yonelik Calisma Ve is
Kurumu il MidurlGgi ile Ortak Egitim Diizenlemek

Uyelerin ihtiyag Duydugu Alanlarda Ara Eleman ihtiyacini Karsilamaya Yonelik
UMEM/iSKUR Destekli Mesleki Egitim Diizenlemek

Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Gorgiilerini Arttirmak Ve Yeni Pazarlara Acilmalarina Firsat
Yaratmak

Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt ici Pazarlara Yénelik is Gezisi ve Fuar Ziyareti
Duzenlemek

Meslek Komitelerince Belirlenen Pazarlara Yonelik Degisik Kurum Ve Kuruluslarca
Diizenlenen is Gezileri ve Fuarlarin Uyelere Duyurulmasi

Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt Disi Pazarlara Yonelik is Gezisi ve Fuar Ziyareti
Diuzenlemek

Egitim Sayisi

Egitime Katihm/Kisi
Katilimci Memnuniyeti
Egitim Sayisi

Egitime Katilm/Kisi
Katilimci Memnuniyeti
Egitim Sayisi

Egitime Katilm/Kisi
Katilimci Memnuniyeti
Egitim Sayisi

Egitime Katilm/Kisi
Katihmcr Memnuniyeti
Egitim Sayisi

Egitime Katilm/Kisi
Katilimci Memnuniyeti

Gezi Sayisi

Gezi Katiimci Sayisi
Katilimci Memnuniyeti
Duyurular Web
Sitesinde Yayinlanacak

Aylik Diizenli Fuar Ve is
Gezisi Programlarinin
Duyuruldugu Elektronik
Posta

Fuar Sayisi

Katilimci Sayisi

25
80%

25
80%

25
80%

25
80%

20

80%

20
80%
1

15

25
80%

25
80%

25
80%

25
80%

20
80%

20
80%
1

12

15

25
80%

25
80%

25
80%

25
80%

20
80%

30
80%
1

12

15

25
80%

25
80%

25
80%

25
80%

20
80%

30
80%
1

12

15
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Strateji 2.2.2.4
Hedef 2.2.3

Strateji 2.2.3.1

Stratejik Amag
2.3
Hedef 2.3.1

Strateji 2.3.1.1
Strateji 2.3.1.2

Strateji 2.3.1.3

Hedef 2.3.2
Strateji 2.3.2.1

Strateji 2.3.2.2

Strateji 2.3.2.3

Stratejik Amag
2.4
Hedef 2.4.1

Strateji 2.4.1.1

Strateji 2.4.1.2

TOBB Tarafindan Yayinlanan Fuar Takvimini Web Sitesinde Yayinlamak

Uyeler Arasinda iliskilerin Gelistirilmesi Ve isbirligi imkanlarinin Arttirilabilmesi icin Uye
isyeri Ziyaretleri Diizenlemek

Uyelerin isyerlerine Ziyaret Organize Etmek

Meslek Komitelerinin Etkin Ve Verimli Calistiriimasi

Meslek Komiteleri ile ilgili Uye Tabani Arasindaki iletisimin Arttirmak

Meslek Komiteleri Arasinda iletisim icin SMS Grubu Kurmak
Meslek Komitesi Uyelerince is Yeri Ziyaretleri / Sosyal Etkinlikler Organize Etmek

Meslek Komitelerinin Yilda Bir Kez Genis Uyelerinin Katilimi ile Yapilmasini Saglamak

Meslek Komiteleri Arasinda iletisimi Arttirmak

Yilda iki Kez Meslek Komitelerinin Timiiniin Katildigi "Miisterek Meslek Komitesi
Toplantisi" Yaparak Komiteler Arasinda iletisim Ve Sinerjinin Olusmasini Saglamak

Meslek Komitelerinin Yaptigl Toplantilar, Aldigi Kararlar, Bu Kararlarin Hayata Gegirilmesi
ile ilgili Hususlar Diger Komitelere De Ornek Olmasi icin Tim Meslek Komitesi Uyelerine
Yayinlamak

Basarili Meslek Uyelerinin Basari Hikayelerinin Yayimlamak Ve Tanitim Toplantilari ile
Odiillendirmek

Uyelere Bilgi Danismanlik Ve Destek Hizmeti Verilmesi

Uyenin Talep Ettigi Ekonomik Ve Ticari Bilgilerin Giincel Bicimde Uyelere Ulastirmak

Uyelerin ihtiyag Duyacagi Bolgesel Ekonomik istatistikleri Web Sitesi Uzerinden Uyelere
Ulastirmak

Uyeleri ihtiyac Duyabilecekleri Giincel Ekonomik Gelismeler Hakkinda Panel/ Seminer/
Konferanslar Diizenleyerek Uyeleri Bilgilendirmek

Katilimci Memnuniyeti

Web Sitesinde
Yayinlanacak

Ziyaret Sayisi

Gruba Katilan Uye Orani
is Yeri Ziyaretleri Veya
Sosyal Etkinlik

Katilan Uye Sayisi
Toplanti Sayisi
Toplantiya Katilan Uye
Sayisi

Toplanti Sonug Raporu

Toplanti Sayisi

Toplantiya Katilan Uye
Sayisi

Yayinlanan Ornek
Uygulama

Odiil Téreni

Web Sitesi

Panel/Seminer/
Konferans

80%

50%

5%
13
50%

30%

80%

75%
4

6%
13
55%

40%

80%

85%

7%
13
65%

50%

80%

95%

8%
13
80%

60%
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Strateji 2.4.1.3

Hedef 2.4.2
Strateji 2.4.2.1

Strateji 2.4.2.2

Strateji 2.4.2.3

Hedef 2.4.3

Strateji 2.4.3.1

Stratejik Amag

2.5
Hedef 2.5.1

Strateji 2.5.1.1

Strateji 2.5.1.2

Strateji 2.5.1.3

Stratejik Amag
2.6
Hedef 2.6.1

Strateji 2.6.1.1

TOBB Ve Benzeri Kuruluslardan Odamiza iletilen Bilgi, Belge, isbirligi Teklifi, ihale, Biilten
Vb. Dokiimanlari E Posta Ve Oda Web Sitesi Araciligi ile Uyelere Ulastirmak

Uyelerin Finansa Kolay Ulasimi igin isbirlikleri Gelistirmek

Banka Ve Finans Kurumlari ile Uyelerinin Finansa Kolay Ulasabilmesi i¢in Protokol
imzalamak

Devlet Tesvik Ve Destekleri Hakkinda Egitimler Diizenlemek
Ulusal Ve Uluslararasi Kuruluslarca Yapilmakta Olan Proje Destekleri Hakkinda Uyeleri
Bilgilendirilmek

ilgili Kurum Ve Kuruluslarla iliskilerin Giiclendirilmesi Ve Uyelerinin Sorunlarinin Siiratle
Cozillebilmesine Firsat Verecek Oda Biinyesinde Birer Temsilcilik Agmaya Tesvik Etmek

Oda Biinyesinde KOSGEB, BAKKA, SGK, TSE, TPE, ISKUR, Vergi Dairesi Gibi Kurumlarin Ofis
Agabilmesi igin Yer Tahsis Etmek

Uyelerin Kiiresel Ekonomiye Uyum Yeteneginin Gelistirilmesi
AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Uyelerin Farkindaligini
Gelistirilmek

AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Bilgilendirme Seminerleri
Dizenlemek

Avrupa Birligi Destekleri icin Proje Hazirlama ve Yonetme Konusunda Egitim Diizenlemek

Dis Ticaret Konusunda Seminer Dizenlemek

Uye Sayisini Arttinilmasi

Uye Olmanin Avantajlari Konusunda Bilgilendirme Calismalari Yapmak

Uye Olmanin Avantajlarinin Anlatildigi Toplantilar Diizenlemek

Katihmci Sayisi
Web Sitesi

Elektronik Posta
SMS

Protokol imzalanan
Banka /Finans Kurumu

Sayisi
Egitim Sayisi
Egitim Sayisi

Katilimci Sayisi

Tahsisi Edilen Yer

Acilan Temsilcilik

Seminer

Katihmci Sayisi
Egitim Sayisi
Katilimci Sayisi
Egitim Sayisi

Katilimci Sayisi

Toplanti Diizenlemek

30

30

30

20

20

30

30

30

20

20

30

10
10

30

30

20

20

30

12
12

30

30

20

20
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Strateji 2.6.1.2 | Web Sitemizde Uye Olmanin Avantajlarini Yayinlamak Web Sayfasi 1

Strateji 2.6.1.3 | Ticaret Sicil Mudirligiince Calisma Yapilarak Odamiza Uye Olmasi Gerektigi Halde Uye Uye Yapilan Tacir Sayisi 10 15 20 25
Olmayan Tacirlerin Uye Yapilmasi igin Tespit ve Takip Etmek

4.2.3.Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Amag-Hedef-Performans Gostergesi Ve Stratejiler

Numarasi Amag, Hedef, Stratejiler Performans Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
Gostergeleri Perf. Perf. | Perf. | Perf.
2016 2017 2018 2019
Stratejik Amag = Sektorel Ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Gelistirilmesi

3.1
Hedef 3.1.1 Sektorel Ve Bolgesel Bazda Ticari Ve Ekonomik Sorunlari Ve Beklentileri Belirlemek, Cozim
Onerileri Gelistirmek ve Onerileri Karar Alicilara Sunmak
Strateji 3.1.1.1 = Her Yil Bdlgesel Sorunlara Yénelik Rapor Hazirlamasi Ve ilgililere Ulastirilmasi Konusunda Toplanti Sayisi 1 1 1 1

Yakin TSO, Siyasi Partiler, STK'lar ile isbirligi Ve Koordinasyon Toplantilari Yapmak

Toplanti Sonug Raporu 1 1 1 1
Hazirlanan Rapor 1 1 1 1
Strateji 3.1.1.2 | Her Yil Hazirlanan Raporlari Yore Milletvekilleri ile ilgili Bakanlara Ulastirmak Ulagilan Milletvekili 5 5 5 5
Ulasilan Bakan 1 1 1 1
Basin Toplantisi/ Basin 1 1 1 1
Bulteni
Hedef 3.1.2 Bélgenin Yatirimcilarca Cekim Merkezi Olarak Goériilmesine imkan Saglayacak Devlet Destek
Ve Tesviklerinden Bélgenin Daha Oncelikli Olarak istifade Etmesini Saglamak
Strateji 3.1.2.1 | Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Gelismislik Diizeyine iliskin Uygulanan Kriterler Sonucu Ust | Hazirlanan Rapor 1 1
Siralarda Yer Alan ilimizin Yatirimcilarca Daha Cazip Hale Getirilmesi icin, Ekonomi Bakanhgi
Bolgesel Tesvik Uygulama Konularinin Genisletilmesini Saglamak icin Lobi Faaliyeti
Ylrutmek
Ulasilan Milletvekili 5 5 5 5
Ulasilan Bakan 1 1 1 1
Basin Toplantisi/ Basin 1 1 1 1
Bllteni
Strateji 3.1.2.2 | Bolgesel Devlet Tesvik Ve Destekleri Konusunda Yatirimcilari Bilgilendirme Seminerleri Seminer 1 1 1 1
Diizenlemek
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Stratejik Amac = Bolge Ekonomik Ve Sosyal Yasam Kalitesini Arttirarak, Uyelerinin is Hacmini Gelistirecek

3.2 Yatirimlara Kar Amaci Giitmeksizin Destek Olunmasi
Hedef 3.2.1 Zonguldak'in Ekonomisini Ve Uyelerin is Hacmini Artiracak Kamu Yatirimlarinin
Arttinlmasini Saglamak
Strateji 3.2.1.1 = FiLYOS Projesinin Hayata Gegirilmesinin Hizlandiriimasi Ve Cikabilecek Engellerin Siiratle Galisma Grubu Olusumu 1 1 1 1

Asilmasi igin Dis Paydaslarla Bir Calisma Grubu Olusturmak Ve Gelismeleri Degerlendirmek

Toplanti Tutanaklari 1 1 1 1
Strateji 3.2.1.2 = Zonguldak'ta Ticari, Sanayi Ve Yasam Alanlarinin Gelistirilmesine iliskin Rapor Hazirlatmak Rapor 1 1
Strateji 3.2.1.3 | Zonguldak'ta Kiiltir Ve Turizmin Gelistirilmesine Katki Saglamaya Yonelik Rapor Rapor 1 1
Hazirlatmak
Strateji 3.2.1.4 = Zonguldak'ta Tarim Ve Hayvanciligin Gelistiriimesine Katki Saglamaya Yonelik Rapor Rapor 1 1
Hazirlatmak
Strateji 3.2.1.5 | Zonguldak'ta Enerji Ve Ulastirma Yatirimlarinin Gergeklestirilmesi Ve Gelistiriimesine Katki Rapor 1 1
Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak
Strateji 3.2.1.6 = Hazirlanan Yatirim Raporlarinin Tanitimi igin Tanitim Toplantisi Organize Etmek Tanitim Toplantisi 1 1 1 1
Hedef 3.2.2 Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet Gosteren Otomobil
Satis Firmalarini Bir Araya Toplayacak Ve Bu Yolla Hem Kent ici Alanlari Rahatlatacak Ve
Hem De Firmalarin Satis Olanaklarini Arttiracak OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi)
Projesinin Yasama Gegirilmesini Saglamak
Strateji 3.2.2.1 | OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Mimari Proje Calismasini Yapmak Proje Galismasi 1
Strateji 3.2.2.2 | OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Taninirhgini Saglamak icin Tanitim Basin Bltenleri/Brosur 2 2
Toplantilari Ve Basin Biiltenleri Hazirlamak
Tanitim Toplantilari 1 1
Strateji 3.2.2.3 | OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Gergeklesmesi icin Lobi Faaliyetleri Lobi Gérugmeleri 2 2
Kapsaminda ilgililer ile Gériismeler Gergeklestirmek
Hedef 3.2.3 Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik Olarak Faaliyet Gosteren Mobilya
Satis Firmalarini Bir Araya Toplayarak Kent i¢i Alanlari Rahatlatacak Ve Firmalarin Satis
Olanaklarini Arttiracak MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Gelistirilmesine Onciiliik Etmek
Strateji 3.2.3.1 | MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Mimari Projelerini Yaptirmak Projeler 1
Strateji 3.2.3.2 = MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin Taninirligini Saglamak icin Basin Biltenleri/Brosur 2 2
Tanitim Toplantilari Ve Basin Biltenleri Hazirlamak
Tanitim Toplantilar 1
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Strateji 3.2.3.3

Hedef 3.2.4
Strateji 3.2.4.1

Strateji 3.2.4.2

Strateji 3.2.4.3

Hedef 3.2.5

Strateji 3.2.5.1

Strateji 3.2.5.2
Strateji 3.2.5.3

Hedef 3.2.6
Strateji 3.2.6.1

Strateji 3.2.6.2
Strateji 3.2.6.3
Stratejik Amag

3.3
Hedef 3.3.1

Strateji 3.3.1.1

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin Gergeklesmesi icin Lobi
Faaliyetleri Kapsaminda ilgililer ile Gériismeler Gergeklestirmek

ilde Girisimcilik Kapasitesini Arttirmak icin Calismalar Yiiritmek

Geng Ve Kadin Girisimcilerin Arttirilmasina Yonelik Egitimler Diizenlemek

Basarili Girisimci Hikayelerini Uyelere Tanitmak

Kadin Ve Geng Girisimcileri Cesaretlendirmek, Ortaya Cikarmak icin; Girisimcilere Destek
Olmak Ve Yonlendirmek Amaciyla Yeni Girisimcileri Sektérlerinin Onde Gelenleriyle
Bulusturacak ilgi Cekici Bir Etkinlik Organize Etmek

Biyiik Olgekli isletmelerin Tedarik ihtiyaglarini Zonguldak'taki Firmalardan Ve
Girisimcilerden Temin Edilmesini Saglamaya Yonelik Calismalar Yapmak

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Sanal Fuar Uygulamasini Gergeklestirmek

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Uretici, Satici Ve Tedarikgileri Bir Araya Getiren Sosyal
Etkinlik Organizasyonu Gergeklestirmek

Bu Konuda Etkin Ve Biiyiik Firmalarin Yetkilileri ile Gériiserek Lobi Faaliyetleri
Gergeklestirmek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilmasina Onciilik Etmek

Uluslararasi Organizasyonun Konusu, Yeri Zamanlamasi Gibi Hususlari Saptamak i¢in
Paydaslarla Bir Tarama Konferansi Yapmak

Calisama Grubunca Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilmasi icin Yol Haritasi
Belirlemek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilabilmesi Yol Haritasina Uygun Faaliyetlere
Destek Olmak

Toplumda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Ve Yayginlastirilmasina Onciiliik
Edilmesi

Odanin Sosyal Yardimlarini Strdirulebilir Kilmak

Odanin Sosyal Yardimlar Ve Destekleri Hakkinda Kamuoyu Uzerindeki Beklenti Ve Algisini

Lobi igin Goriismeleri

Egitim Sayisi
Katihmci Sayisi

is Kuran Geng/Kadin
Girisimci Sayisi
Duyurular

Web Sitesinde Yer
Vermek

Odiil Téreni

Organizasyon

Sanal Fuar Uygulamasi
Alt Yapisi

Katilan Firma Sayisi
Etkinlik Sayisi

Ziyaret Veya Gorusme
Sayisi

Konferans
Faaliyet Plani

Gergeklestirilen Faaliyet
Sayisi

Anket Ve Analiz

60

25%

15
1

10

60

50%

20
1

10

60

100%

30
1

10

60

50

10
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Strateji 3.3.1.2

Strateji 3.3.1.3

Strateji 3.3.1.4

Strateji 3.3.1.5
Strateji 3.3.1.6

Hedef 3.3.2

Strateji 3.3.2.1

Strateji 3.3.2.2
Stratejik Amag

3.4
Hedef 3.4.1

Strateji 3.4.1.1

Hedef 3.4.2
Strateji 3.4.2.1

Saptamaya Yonelik Analiz Calismasi Yiiritmek

Odanin Son 5 Yilda Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar Ve Sponsorluklarin Etki
Degerlendirilmesi Yapilarak Ortaya Cikan Sonuglara Gére Yonetim Kurulunca Onaylanacak
Bir Sosyal Yardim/Sponsorluk Politikasi Olusturmak

Toplumda Biling Diizeyini Arttirmak Amaciyla Uyelerimiz, Calisanlarimiz Ve Kizilay
Zonguldak Subesiyle Birlikte Kan Bagisi Kampanyasi Diuzenlemek Ve Kampanyayi
Geleneksellestirmek

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Ogrencilere Yonelik Bir Sosyal Sorumluluk Projesi
Gergeklestirmek

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Sorumluluk Projesine Ortak Olmak

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Yardimlarda Bulunmak

Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Okulunun Agilmasin Onciiliik
Etmek

Bélgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Meslek Lisesi igin ilgili Kurumlar
Nezdinde Girisimlerde Bulunmak

TOBB'nin Her ile Bir Okul Kampanyasindan Zonguldak ilinin Oncelikle istifade Etmesini
Saglamak icin TOBB Nezdinde Girisimlerde Bulunmak

Bolgenin Ekonomik Ve Sosyal Kapasitesini Arttirmaya Yonelik Olusumlarda ilin Temsil
Edilmesi

Uyelerinin Timii Veya Belli Kisimlari icin Ekonomik Ve Sosyal Agidan Faydali Olacak Her
Tiirlt Olusuma Uyeleri Adina Katilarak Etkin Bicimde Temsil Etmek

Uye Ve Bolge Menfaatlerine Yénelik Diizenlenen Her Tiirlti Toplantilarda Etkin Bir Sekilde
Katilmak

Yurt Disindaki Benzer Meslek Orgiitleri ile iliskileri Gelistirmek

Zonguldak ile Benzer Ozellikler Tasiyan Yurt Disindan Bir Odayla Kardes Oda Protokolii
imzalamak/ imzalanan Oda ile Etkinlik Gerceklestirmek

Sonuglari
Sosyal Yardim /

Sponsorluk Politika

Belgesi

Yonetim Kurulu Karari
Uygulanan Kan Bagis

Kampanyasi

Kirtasiye Destek Yardimi
Alan Ogrenci Sayisi

Ortak Olunan Proje

Sosyal Yardimlarin
Ulastigi Kisi Sayisi

Ziyaretler

Basin Biiltenleri

Karsilikh Ziyaretler

Katilinan Etkinlik

Protokol

[EEY

400

250

400

250

400

250

400

250
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4.3. isbirligi Yapilacak Paydaslar, Kaynak Planlamasi ve Biitge iliskisi

4.3.1.Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesine iliskin Paydaslar, Kaynak Planlamasi ve Biitge iliskisi

Numarasi Amag, Hedef, Stratejiler isbirligi Yapilacak 2016 2017 2018 2019  Toplam BUTCE
Paydaslar Yillik Yillik Yillik Yillik Biitge FASILI
Biitce Bitce Biitce Bitce
Stratejik Ama¢ Odanin Cagdas Yonetim Anlayisiyla Yonetilmesi

1.1
Hedef1.1.1 Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelerin Oda is Ve
islemlerine Vakif Olmasini Saglamak
Strateji 1.1.1.1  Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri Ve Meslek Komitelerine, 1,2,3,4,5,8,9,10,20,21, 1.500 1.500 79301039
Odayi Ve Odanin Tiim s Siireglerini Ve TOBB Oda/Borsa 22,23,
Akreditasyon Sistemini Derinlemesine Anlatan, Onlarin
Yoneticilik Yetkinliklerini Artiracak, Vizyonlarini Gelistirecek
Tiirde Egitim Ve Etkinlikleri iceren “Nitelikli Oryantasyon
Programi” Hazirlamak
Strateji 1.1.1.2 = Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelere Oryantasyon Egitimi 1,2,3,4,5,8,9,10,20,21, 3.000 3.000 79407001
Uygulamak 22,23,
Strateji 1.1.1.3  Oda Organlarina Segilen Tim Uyelere Gérev, Yetki Ve 20,22,23 - - - - -

Sorumluluklarinin Yer Aldigi Bir Bilgi Dosyasi Hazirlamak

Hedef 1.1.2 Odanin Calisan Kisilere Bagimli Olan Yapisindan Cikip
Suireclere Gore Yonetimin Esas Oldugu “Kurumsallasma”
Siirecine Gegisi Saglamak

Strateji 1.1.2.1 Kurumsal Yonetim Uygulama Planini Hazirlamak 6,11,20,21, 22,23 2.500 - - - 2.500 79301028
Strateji 1.1.2.2 = Uzman Danisman Tarafindan Hazirlanan “Kurumsal 6,20,21,22, 23, - - - - -
Yonetim Uygulama Plani’ni Uygulamak
Hedef1.1.3 Odada “Kurumsal Yénetim (Yonetisim) ilkeleri”, Konusunda
Farkindalik Olusturmak
Strateji 1.1.3.1 | TUm Yonetici Ve Calisanlara "Kurumsallasma", "Y6netim 20,21,22,11 2.500 2.700 2.900 3.100 11.200 79407001
Sistemleri", "Kurumsal Kimlik", "Kurum Kalttrd", 79407002
"Raporlama Teknikleri" Vb. Konularinda Egitimler Vermek
Hedef 1.1.4 ISO 9001:2015 TKYS Gegisi Ve Siirekliligi Saglamak

121

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019



Strateji 1.1.4.1 = Giincel Gelismeleri Takip Etmesi icin Kalite Temsilcisinin 20,21,22,23,26 1.000 1.100 1.200 1.300 4.600 79407002
egitim almasini saglamak

Strateji 1.1.4.2 Odamizin Uygulamakta Oldugu I1SO 9001: 2008 Versiyonlu 26 5.000 5.000 79301028
Standart Uygulamalari ile 1ISO 9001 :2015 Standardi
Arasindaki Kalite Yonetim Sistemindeki Uygulama
Farkliliklari Tespit Edilerek Ve Basariyla Gegisi Saglamak igin
Yapilmasi Gereken Faaliyetleri Planlamak

Strateji 1.1.4.3 | SO 9001:2015 TKYS Belgelendirilmesini Saglamak 26 -
Strateji 1.1.4.2 ile
beraber
Strateji 1.1.4.4 1SO 9001:2015 TKYS Uygulama Degerlendirmesi Sonucu 26 - - - - -
Gereken lyilestirmeleri Yapmak Strateji 1.1.4.2 ile
beraber
Hedef 1.1.5 ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini Kurmak
Ve Basariyla Ylratmek
Strateji 1.1.5.1 Kalite Temsilcisinin ISO 10002 Musteri Memnuniyeti 20,21,22,26, 11 2.000 2.000 79301028
Yonetim Sistemi Konusunda Egitim Almasini Saglamak
Strateji 1.1.5.2  ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi 20,21,22,26, 11 6.000 6.000 79301028

Konusunda Danismanlik Alinarak Sistem Kurularak,
Belgelendirilmesini Saglamak

Hedef 1.1.6 Odanin Kendisini Temsilde Kurumsal Kimlik Uygulamalarini
Yaygin Olarak Kullanmak

Strateji 1.1.6.1 | “Kurumsal Kimlik” Calismasinin Yapilarak Kurumsal Kimlik 23,6,11 1.000 1.000 79301026
Uygulama Dokumani Hazirlamak (Antetli Kagit, Kartvizit, 79301038

Zarf, Dosya, Tebrik Kartlari, Oda igi iletisim Dokiimanlari,
Personel Takip Formlari, Basari Belgesi, Sertifika Gibi
Belgeleri, Odanin Kurumsal Yayinlari, Faaliyet Ve Finans
Raporlari, Brosiir-Katalog-Dergi Vb Yayinlari, Cikartma,
Ajanda, Bloknot, Takvim Gibi Promosyon Malzemeleri,
Tabela, Sergi-Fuar Standi Gibi Uygulamalari, Web Sitesi-
Tanitim CD’si Gibi Multimedya Uygulamalarini Kapsamali)

Strateji 1.1.6.2  Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Sonuglarini Her TurlQ 23,6,11 10.000 10.000 10.000 10.000 @ 40.000 79301026
Uygulamada Hayata Gecirmek (ilgili Evrak, Belge, 79301038
Promosyon Uriinii, Multimedya Uygulamasi Vb.
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Hazirlanarak Kullanilmasi)

Stratejik Ama¢ = Mali Yapinin Gii¢lendirilmesi

1.2
Hedef 1.2.1 Odanin YukUmlilUklerini Yerine Getirebilmesi Ve Stratejik
Plan Hedeflerinin Etkin Bir Bigimde Ulasabilmesi igin
Gelirlerini Kontrollii Bir Bicimde Artiracak Onlemleri Aimak
Strateji 1.2.1.1 = Guiclii Bir Mali Yapiya Ulasmak icin Yeni Politikalar 20,21,22, 6,11 - - - - -
Gelistirmek
Strateji 1.2.1.2  Oda Alacaklarinin izlenmesine Yonelik Gostergeleri 20,21,22, 6, 11 - - - - -
Tanimlamak Ve Tahsilatlarin Hizlandirilmasi igin Siireg
Analizi Yapmak
Strateji 1.2.1.3 = Kaynak Yaratmaya Yonelik Degisik Kurumlar ile isbirligi 20, 23,13, 14, 16,18, 19, 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000 79301028

icerisinde Yeni Projeler Yapmak 69,70, 71, 72, 73,74

Hedef 1.2.2 Odanin Mali Yénetiminin Seffaflik Ve izlenebilirligi
Amaciyla, Biitge Gergeklesmelerini izlemek

Strateji 1.2.2.1 = Mali Yonetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Saglamak 2 - - - - -
Amaciyla Yilhk Bltgeyi Yonetim Kurulu Onayina Sunmak

Strateji 1.2.2.2 Mali Yonetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik 2 - - - - -
Mali Islemlerin Yonetim Kurulu Toplantisinda Goriismek

Strateji 1.2.2.3 = Mali Yonetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik 2

Mali islemlerin Yénetim Kurulu Toplantisi Sonrasinda Oda
Meclisinde Gorismek

Strateji 1.2.2.4 Mali Raporlarin ilgililerce izlenebilmesine Firsat Verecek 20,22, 13,55 8.000 - - - -

Sekilde Bilgisayar Ortaminda Yayinlamak 79301038
Strateji 1.2.2.5 = Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik ilkesine Uygun Olarak Yillik 1,2,3,4,5,6,7 2.000 2.150 2.300 2.500 8.950

Faaliyet Raporu Hazirlanarak Uyelere Degisik Ortamlarda

(Web, Basili Gibi) Yayimlamak 79301026

Stratejik Ama¢ insan Kaynaklan Yapisinin Giiglendirilmesi
1.3
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Hedef 1.3.1

Strateji 1.3.1.1

Strateji 1.3.1.2

Hedef 1.3.2
Strateji 1.3.2.1

Strateji 1.3.2.2

Strateji 1.3.2.3

Strateji 1.3.2.4

Strateji 1.3.2.5

Strateji 1.3.2.6

Strateji 1.3.2.7

Strateji 1.3.2.8

Strateji 1.3.2.9

Hedef 1.3.3

Oda Personelini, Uyelerin ihtiyagc Ve Beklentilerine Cevap
Verecek Yeterlilige Ulastirmak

Kurum i¢i Organizasyon Yapisi, ise Alim Siireci, Kariyer
Planlari, Gérev Tanimlari ile Pozisyonlarin Yetkinlikleri
Gozden Gegirilerek Organizasyon El Kitabi Hazirlamak
Odada Yiiriitiilen Tiim is Ve islemler icin Streclerin
Analizlerinin Yapilarak Ve Risk Kontrol Matrislerinin
Uygulanmasi Saglamak

Calisan Memnuniyetini Arttirmak

Oda Personeli icin Kariyer Ve Yetistirme Plani Hazirlamak

Oda Personeli igin Etkin Bir Performans Olgiim Ve
Gelistirmeye imkan Verecek Performans Yonetim Sistemi
Kurmak

Personel icin Adil Bir Odiil Sistemi Kurmak Ve isletmek

Personel Yirittikleri is Ve islemlere iliskin Oryantasyon
Egitim Programi Hazirlamak Ve Uygulamak

Personelin Uyelere Daha lyi Hizmet Verebilmesi icin Kisisel
Gelisim Egitim ihtiyaclari Analiz Edilerek Personel Yillik
Egitim Plani Yapmak

Egitim ihtiya¢ Analizi Sonuglarina Gére Oda Personeline
Kisisel Gelisim Egitimleri Vermek

Personeli TOBB, ilgili Bakanliklar, Valilik, Universiteler,
Kamu Kurum Ve Kuruluslari, vb Tarafindan Diizenlenen
Panel/ Egitim/ Seminerlere Katilmasini Saglamak

Calisan Memnuniyet Anketi Uygulamak

Personelin Motivasyonunu Ve Dayanismayi Arttirmak
Amach Yemek Ve Gezi Organize Etmek

Personelin Iyi Ve Ornek Uygulamalari izlemesine imkan
Saglamak

20,22,6,11

20,22,6,11;
Strateji 1.3.1.1 ile birlikte
yurutulecek

20,22,6,11;
Strateji 1.3.1.1 ile birlikte
yuratulecek

20,22,6,11;
Strateji 1.3.1.1 ile birlikte
yurutulecek

20,22,6,11;
Strateji 1.3.1.1 ile birlikte
yuratulecek

22,23

20,22

13,14,15, 16,18, 20,26,
28, 29, 30, 31, 32,36

7,36

15.000 15.000 79301026
3.000 3.300 3.650 4.000 13.950 79407002
1.000 1.250 1.500 1.750 5.500 79407002
2.500 3.000 3.500 4.000 13.000 79301039
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Strateji 1.3.3.1

Stratejik Amag
1.4
Hedef 1.4.1

Strateji 1.4.1.1

Hedef 1.4.2

Strateji 1.4.2.1

Strateji 1.4.2.2

Strateji 1.4.2.3

Hedef 1.4.3

Strateji 1.4.3.1

Strateji 1.4.3.2

Strateji 1.4.3.3

Stratejik Amag
1.5

Hedef 1.5.1

Yonetici Ve Personelin lyi Uygulama Orneklerini izlemeleri
icin Akreditasyon Degerlendirmesinde Onde Kabul Edilen
Odalara Ziyaretler Diizenlemek

Kurumsal Kapasitesinin Arttirilmasi

Oda Galisma Ortami Ve Ofis Teknolojisini Gliniin
ihtiyaclarina Cevap Verecek Diizeye Cikartmak/Yenilemek

Bilgisayar Alt Yapisini Gelistirmek/Yeni Bilgisayarlar/ Server
Almak

Bilisim Alt Yapisini Oda ihtiyaclarina Cevap Verecek Diizeye
Cikartmak

Uye islemlerinin “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belgelendirme”
Hizmetleri ile Tim Uyelik islemlerini (Kayit, Odeme,
Giincelleme, Vb. islemler) Bilgisayar/internet Ortaminda
Sunulmast igin Bir Bilisim Sistemleri Gelisim Plani Yapmak

Yénetimin Planlama, Kontrol Ve Karar Verme islemlerini
Daha Etkin Uygulayabilecegi Yonetim Bilgi Sistemi
Kurulmasi Analizlerini Yapmak

Uye islemlerinin Bilgisayar/internet Ortaminda
Sunulabilmesi icin Yapilan Bilisim Sistemleri Gelisim Planini
Uygulamak

Odanin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmak

Oda Biinyesinde Uyelerin Proje Gelistirme Kapasitesini
Arttirmaya Yonelik Proje Ofisi Kurmak

Proje Gelistirme Ve Yonetme Kapasitesini Gelistirmek icin
Personele Egitim Vermek

Yurt ici Ve Yurt Disindan Cesitli Oda Veya Kuruluslar ile
Proje Ortakliklari Gelistirmek

iletisim Aginin/ Kanallarinin Oda Ve Faaliyetlerinin
Tanitimi Ve Bilgilendirme igin Etkin Kullanilmasi

Odanin Web Sitesi TOBB Web Sitesi ile Uyumlu Ve Uye
ihtiyaclarini Karsilayacak Diizeye Getirmek

23

7,11

20,21,22

20,21,22

20,21,22

20,21,22

23,49,50, 51, 52,53,
54,55, 56,57,58,60,
61,62,63,64,65,

2.000

10.000

5.000

5.000

10.000

2.000

2.200

10.000

10.000

2.000

3.500

2.400

50.000

10.000

3.500

2.600

10.000

10.000

3.500

9.200

80.000

5.000

5.000

40.000

4.000

10.500

79301039

79303003

79301028

79301028

79407003

79407002

79301029
79301030
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Strateji 1.5.1.1

Strateji 1.5.1.2

Strateji 1.5.1.3

Hedef 1.5.2

Strateji 1.5.2.1
Strateji 1.5.2.2

Hedef 1.5.3
Strateji 1.5.3.1
Hedef 1.5.4
Strateji 1.5.4.1

Strateji 1.5.4.2
Strateji 1.5.4.3

Hedef 1.5.5
Strateji 1.5.5.1

Hedef 1.5.6
Strateji 1.5.6.1

Odanin Web Sitesini TOBB Web Sitesine Uygun Olarak
ikinci Yabanci Dil (Rusga) Destekli Olarak Giincellemek

Odanin interaktif Web Sitesini Olusturmak

Web Sitesi Trafigi Her Ay 6 Ayda Bir Degerlendirilerek Ve
Trafigi Arttirici Onlemleri Almak

Odanin YUrattigl Faaliyetlerin Tanitim Ve Bilgilendirilmesi
icin Sosyal Medyay Etkin Kullanmak

1940 Olan Facebook Uye Sayisini Her Yil %10 Arttirmak
90 Olan Twitter Takipgi Sayisini iki Katina Cikartmak

Uyelerle Etkin Bir iletisim Agi Kurmak
Uyelere SMS ile Ulasmak
Elektronik Bilten Yayinlamak

Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Uyeleri Bilgilendirmek igin
Elektronik Bilten Cikartmak

Elektronik Haber Bilteni Cikartmak

Ekonomi Biilteni Cikartmak

Yazili Ve Gérsel Medya ile iliskilerin Gelistirilmesi

Medya Mensuplari ile Yilda 2 Kez Kahvaltili Bilgilendirme
Toplantisi Dizenlemek

Periyodik Yayinlar Hazirlamak
ZTSO Dergisini Yilda Bir Yayimlamak

11

11
Strateji 1.2.2.4 ile beraber
yuritilecek
Strateji 1.5.1.2 ile beraber
yuratilecek

Strateji 1.5.1.2 ile beraber
yurutulecek
Strateji 1.5.1.2 ile beraber
yurutulecek

28,29,30,31,32,43,55,70
79,98,99

28,29,30,31,32,43,44,66,67
,68,69,

79,98,99

1,2,3,45,6,7,8,9,10,43,
44

2.500

8.000

2.000

1.000

12.000

1.000

6.000

2.500

1.000

12.000

4.3.2.Uye Hizmetlerine Gelistirilmesine iliskin Paydaslar, Kaynak Planlamasi ve Biitge iliskisi

1.000

2.000

3.000

1.000

12.000

1.000

2.000

3.500

1.000

12.000

5.500

18.000

11.000

4.000

48.000

79301038

79301038

79301009

79301029

79302006
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Stratejik Amag
2.1
Hedef 2.1.1

Strateji 2.1.1.1

Strateji 2.1.1.2

Stratejik Amag
2.2
Hedef 2.2.1

Strateji 2.2.1.1

Strateji 2.2.1.2

Strateji 2.2.1.3

Strateji 2.2.1.4

Strateji 2.2.1.5

Strateji 2.2.1.6

Kamu Adina Yiiriitiilen Hizmetlerin Gelistirilmesi

Oda, “Uye Sicil”, “Ticaret Sicil” ile “Kiymetli Evrak Satisi Ve
Belge Hazirlama/Onaylama” islemlerini, Mevzuata Aykiri
Olmadan, Uyelerinin ihtiyag Ve Beklentilerini En Az % 90
Memnuniyet Seviyesinde Karsilamak

Memnuniyet Ol¢iim Anketlerini Mobil Ortamda Uygulamak

Uyelerin Sikayetci Oldugu Konulari Belirleyerek Sikayetleri
Ortadan Kaldirmaya Yénelik Projeler Uretmek

Odanin Uye ile iliskilerinin Giiglendirilmesi

Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Kapasitesini Artiric
Egitim/Danismanlik Faaliyetleri Yirttmek

Uyelere Yoénelik; Stresle Basa Cikma, iletisim, Kriz Yonetimi,
Problem/Sorun Cézme Gibi Kisisel Gelisim Egitimleri
Duzenlemek

Uye Sirketlerin Siirdiiriilebilirligi icin Aile Sirketleri Ve
Kurumsallasma Konusunda Egitimler Diizenlemek
Uyelerin Kalite Bilinci Ve Standartlarini Yiikseltmeye

Yénelik Olarak Tiirk Standartlar Enstitiisii ile Ortak Egitim
Duzenlemek

Uyelerin Marka Bilincini Gelistirmek Amaciyla Egitim
Diuzenlemek

Uyelerin KOSGEB Destek Ve Uygulamalarindan Azami
istifade Edebilmeleri igin KOSGEB ile Ortak Egitim
Diuzenlemek

Uyelerin Kalkinma Ajansi Ve Proje Destekleri Konusunda
Biling Diizeyini Arttirmak Destek Ve Uygulamalarindan
Azami istifade Edebilmeleri Saglamak icin BAKKA ile Ortak
Egitim Duzenlemek

Biitce Biitce Biitce
6 - - -
6,7 2.500  2.500 2.500
20,21,22 5.000 | 5.500 6.000
20,21,22 2.500  2.750 3.000
26 1.500 | 1.500 1.500
20,21,22,71 1.500  1.500 1.500
71 ilgili kurumun 150 150 150

Danismanlarindan
istifade edilecek
74 ilgili kurumun 150 150 150
Danismanlarindan
istifade edilecek

Bitce

2.500

6.500

3.250

1.500

1.500

150

150

10.000

23.000

11.500

6.000

6.000

600

600

79301028

79407003

79407003

79407003

79407003

79407003

79301021
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Strateji 2.2.1.7

Strateji 2.2.1.8

Hedef 2.2.2

Strateji 2.2.2.1

Strateji 2.2.2.2

Strateji 2.2.2.3

Strateji 2.2.2.4

Hedef 2.2.3

Strateji 2.2.3.1

Stratejik Amag
2.3
Hedef 2.3.1

Strateji 2.3.1.1
Strateji 2.3.1.2

Strateji 2.3.1.3

Uyelerin is, isci Ve is Giivenligi Konularinda Biling Diizeyini
Arttirmaya Yénelik Calisma Ve is Kurumu il Madiirliigi ile
Ortak Egitim Duzenlemek

Uyelerin ihtiyag Duydugu Alanlarda Ara Eleman ihtiyacini
Karsilamaya Yonelik UMEM/iSKUR Destekli Mesleki Egitim
Diuzenlemek

Uyelerin Mesleki Bilgi Ve Gérgiilerini Arttirmak Ve Yeni
Pazarlara Agllmalarina Firsat Yaratmak

Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt ici Pazarlara Yonelik
is Gezisi ve Fuar Ziyareti Diizenlemek

Meslek Komitelerince Belirlenen Pazarlara Yonelik Degisik
Kurum Ve Kuruluslarca Diizenlenen is Gezileri ve Fuarlarin
Uyelere Duyurulmasi

Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt Disi Pazarlara Yonelik
is Gezisi ve Fuar Ziyareti Diizenlemek

TOBB Tarafindan Yayinlanan Fuar Takvimini Web Sitesinde
Yayinlamak

Uyeler Arasinda iliskilerin Gelistirilmesi Ve isbirligi
imkanlarinin Arttirilabilmesi icin Uye isyeri Ziyaretleri
Dizenlemek

Uyelerin isyerlerine Ziyaret Organize Etmek

Meslek Komitelerinin Etkin Ve Verimli Calistiriimasi

Meslek Komiteleri ile ilgili Uye Tabani Arasindaki iletisimin
Arttirmak

Meslek Komiteleri Arasinda iletisim icin SMS Grubu Kurmak

Meslek Komitesi Uyelerince is Yeri Ziyaretleri / Sosyal
Etkinlikler Organize Etmek

Meslek Komitelerinin Yilda Bir Kez Genis Uyelerinin Katilimi
ile Yapilmasini Saglamak

70 ilgili kurumun
Danismanlarindan
istifade edilecek

71 ilgili kurumun
Danismanlarindan
istifade edilecek

3,23,49,50, 51,52,53,54

3,23,49,50, 51,52,53,54

3,23,49,50, 51,52,53,54

23

3,6

1,3

450

250

10.000

40.000

1.000

40.000

450

250

10.000

40.000

2.000

40.000

450

250

10.000

40.000

2.000

45.000

450

250

10.000

40.000

2.000

45.000

1.800

1.000

40.000

160.000

7.000

170.000

79301021

79301021

79407004

79301029
79301030
79407004

79301021

79301029
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Hedef 2.3.2
Strateji 2.3.2.1

Strateji 2.3.2.2

Strateji 2.3.2.3

Stratejik Amag
24
Hedef 2.4.1

Strateji 2.4.1.1

Strateji 2.4.1.2

Strateji 2.4.1.3

Hedef 2.4.2
Strateji 2.4.2.1

Strateji 2.4.2.2

Strateji 2.4.2.3

Meslek Komiteleri Arasinda iletisimi Arttirmak

Yilda iki Kez Meslek Komitelerinin Tim{iniin Katildig
"Musterek Meslek Komitesi Toplantisi" Yaparak Komiteler
Arasinda iletisim Ve Sinerjinin Olusmasini Saglamak

Meslek Komitelerinin Yaptigl Toplantilar, Aldig1 Kararlar, Bu
Kararlarin Hayata Gegirilmesi ile ilgili Hususlar Diger
Komitelere De Ornek Olmasi icin Tim Meslek Komitesi
Uyelerine Yayinlamak

Basarili Meslek Uyelerinin Basari Hikayelerinin Yayimlamak
Ve Tanitim Toplantilari ile Odiillendirmek
Uyelere Bilgi Danismanlik Ve Destek Hizmeti Verilmesi

Uyenin Talep Ettigi Ekonomik Ve Ticari Bilgilerin Giincel
Bicimde Uyelere Ulastirmak

Uyelerin ihtiyag Duyacagi Bolgesel Ekonomik istatistikleri
Web Sitesi Uzerinden Uyelere Ulastirmak

Uyeleri ihtiyag Duyabilecekleri Giincel Ekonomik Gelismeler
Hakkinda Panel/ Seminer/ Konferanslar Diizenleyerek
Uyeleri Bilgilendirmek

TOBB Ve Benzeri Kuruluslardan Odamiza iletilen Bilgi,
Belge, isbirligi Teklifi, ihale, Biilten Vb. Dokiimanlari E Posta
Ve Oda Web Sitesi Araciligi ile Uyelere Ulastirmak

Uyelerin Finansa Kolay Ulasimi igin isbirlikleri Gelistirmek

Banka Ve Finans Kurumlari ile Uyelerinin Finansa Kolay
Ulasabilmesi igin Protokol imzalamak

Devlet Tesvik Ve Destekleri Hakkinda Egitimler Diizenlemek

Ulusal Ve Uluslararasi Kuruluslarca Yapilmakta Olan Proje
Destekleri Hakkinda Uyeleri Bilgilendirilmek

18,20,23, 100,
18,20,23,

100,28,29,30,31,32

23 Strateji
1.5.1.2 ile beraber
yuratulecek

66,67,68,69

14, 13,70,71,72,73,74

14, 13, 70,71,72,73,75

5.000

5.000

5.000

500

500

5.000

5.000

5.000

500

500

5.000

5.000

5.000

500

500

5.000

5.000

5.000

500

500

20.000

20.000

20.000

2.000

2.000

79301029

79301029
79301041

79407003

79407003
79301021
79301028

79407003
79301021
79301028
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Hedef 2.4.3

Strateji 2.4.3.1

Stratejik Amag
2.5
Hedef 2.5.1

Strateji 2.5.1.1

Strateji 2.5.1.2

Strateji 2.5.1.3

Stratejik Amag
2.6
Hedef 2.6.1

Strateji 2.6.1.1

Strateji 2.6.1.2
Strateji 2.6.1.3

4.3.3.Yerel Kalkinmada Onciiliik Yapilmasina iliskin Paydaslar, Kaynak Planlamasi ve Biitge iliskisi

ilgili Kurum Ve Kuruluslarla iliskilerin Gliclendirilmesi Ve
Uyelerinin Sorunlarinin Siiratle Céziilebilmesine Firsat
Verecek Oda Biinyesinde Birer Temsilcilik Agmaya Tesvik
Etmek

Oda Biinyesinde KOSGEB, BAKKA, SGK, TSE, TPE, ISKUR,

Vergi Dairesi Gibi Kurumlarin Ofis Acabilmesi icin Yer Tahsis

Etmek

Uyelerin Kiiresel Ekonomiye Uyum Yeteneginin
Gelistirilmesi

AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine
iliskin Uyelerin Farkindahigini Gelistirilmek

Avrupa isletmeler Agi Kapsaminda AB Mevzuati,
Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin
Bilgilendirme Seminerleri Dizenlemek

Avrupa isletmeler AgI Kapsaminda Avrupa Birligi'ne Proje
Yazma Konusunda Egitim Diizenlemek

Avrupa isletmeler Agi Kapsaminda Dis Ticaret Konusunda
Seminer Diizenlemek

Uye Sayisini Arttinlmasi

Uye Olmanin Avantajlari Konusunda Bilgilendirme
Calismalar Yapmak

Uye Olmanin Avantajlarinin Anlatildigi Toplantilar
Diuzenlemek

Web Sitemizde Uye Olmanin Avantajlarini Yayinlamak
Ticaret Sicil Miidiirliigiince Calisma Yapilarak Odamiza Uye

Olmasi Gerektigi Halde Uye Olmayan Tacirlerin Uye
Yapilmast icin Tespit ve Takip Etmek

26,29,30,35,70,71,74

70,71,20, 22,73, 74

70,71,20, 22,73, 74

70,71,20, 22,73, 74

2.500

2.000

2.000

2.500

2.000

2.000

2.500

2.000

2.000

2.500

2.000

2.000

10.000

8.000

8.000

79407003
79301021
79301028

79407003
79301021
79301028
79407003
79301021
79301028
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Numarasi

Stratejik Amag
3.1
Hedef 3.1.1

Strateji 3.1.1.1

Strateji 3.1.1.2

Hedef 3.1.2

Strateji 3.1.2.1

Strateji 3.1.2.2

Stratejik Amag
3.2

Hedef 3.2.1

Strateji 3.2.1.1

Amag, Hedef, Stratejiler

Sektorel Ve Bolgesel Sorunlar igin Politika Gelistirilmesi

Sektorel Ve Bolgesel Bazda Ticari Ve Ekonomik Sorunlari Ve
Beklentileri Belirlemek, C6ziim Onerileri Gelistirmek ve
Onerileri Karar Alicilara Sunmak

Her Yil Bolgesel Sorunlara Yonelik Rapor Hazirlamasi Ve
ilgililere Ulastirilmasi Konusunda Yakin TSO, Siyasi Partiler,
STK'lar ile isbirligi Ve Koordinasyon Toplantilari Yapmak

Her Yil Hazirlanan Raporlari Yére Milletvekilleri ile ilgili
Bakanlara Ulastirmak

Bolgenin Yatirimcilarca Cekim Merkezi Olarak Goriilmesine
imkan Saglayacak Devlet Destek Ve Tesviklerinden
Bolgenin Daha Oncelikli Olarak istifade Etmesini Saglamak

Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Gelismislik Diizeyine iliskin
Uygulanan Kriterler Sonucu Ust Siralarda Yer Alan ilimizin
Yatirimcilarca Daha Cazip Hale Getirilmesi i¢in, Ekonomi
Bakanligi Bolgesel Tesvik Uygulama Konularinin
Genisletilmesini Saglamak icin Lobi Faaliyeti Yiiriitmek

Bolgesel Devlet Tesvik Ve Destekleri Konusunda
Yatirimcilari Bilgilendirme Seminerleri Diizenlemek

Bolge Ekonomik Ve Sosyal Yasam Kalitesini Arttirarak,
Uyelerinin is Hacmini Gelistirecek Yatirimlara Kar Amaci
Giitmeksizin Destek Olunmasi

Zonguldak'in Ekonomisini Ve Uyelerin is Hacmini Artiracak
Kamu Yatirimlarinin Arttirilmasini Saglamak

FILYOS Projesinin Hayata Gegirilmesinin Hizlandirilmasi Ve
Cikabilecek Engellerin Siiratle Asilmasi icin Dis Paydaslarla
Bir Calisma Grubu Olusturmak Ve Gelismeleri
Degerlendirmek

isbirligi Yapilacak
Paydaslar

44,45,46,49,50,51,

52,53,54,55,56,57,

58,59,60,61,62,63,
64,65,75,80

13,14,15,16,17,
Strateji 3.1.1.1 ile
beraber

14,18,20,49,50,
51,52,53,54

74 ilgili Kurum
Danismanlarindan
istifade Edilecek

2016
Yilhik
Biitce

2.500

2.500

500

2017
Yilhik
Butce

2.500

500

2018
Yilhik
Butce

2.500

2.500

500

2019
Yillik
Butce

2.500

500

Toplam
Butce

10.000

5.000

2.000

BUTCE
FASILI

79301031

79407003
79301021
79301028

79407003
79301021
79301028
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Strateji 3.2.1.2 = Zonguldak'ta Ticari, Sanayi Ve Yasam Alanlarinin 19,28,42, 44,45,46, 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 79301026

Gelistirilmesine iliskin Rapor Hazirlatmak 81,82,83,84,85,86, 79301028
87,88,89,90,91,92,93, 79301029
94,95,96 79302006
Strateji 3.2.1.3 | Zonguldak'ta Kultir Ve Turizmin Gelistirilmesine Katki 20,36 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 79301026
Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak 79301028
79301029
79302006
Strateji 3.2.1.4 | Zonguldak'ta Tarim Ve Hayvanciligin Gelistirilmesine Katki 20,37 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 79301026
Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak 79301028
79301029
79302006
Strateji 3.2.1.5 | Zonguldak'ta Enerji Ve Ulastirma Yatirimlarinin 15,16,20, 2.500 2.500 2.500 2.500 10.000 79301026
Gergeklestirilmesi Ve Gelistirilmesine Katki Saglamaya 79301028
Yonelik Rapor Hazirlatmak 79301029
79302006
Strateji 3.2.1.6 = Hazirlanan Yatirim Raporlarinin Tanitimi igin Tanitim 18,19,79, 98,99, 3.000 3.000 3.500 3.500 13.000 79301026
Toplantisi Organize Etmek 79301028
79301029
79302006
Hedef 3.2.2 Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik

Olarak Faaliyet Gosteren Otomobil Satis Firmalarini Bir
Araya Toplayacak Ve Bu Yolla Hem Kent igi Alanlari
Rahatlatacak Ve Hem De Firmalarin Satis Olanaklarini
Arttiracak OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi)
Projesinin Yasama Gegirilmesini Saglamak

Strateji 3.2.2.1 = OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Mimari 18,19,20, 62,63 10.000 10.000 79301011
Proje Calismasini Yapmak

Strateji 3.2.2.2 | OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin 18,19,79, 98,99, 2.500 2.500 5.000 79301021

Taninirligini Saglamak icin Tanitim Toplantilari Ve Basin 79301022

Biltenleri Hazirlamak 79302004

79302006

Strateji 3.2.2.3 OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin 12,13,14,18,19, 3.000 3.000 6.000 79301021

Gerceklesmesi icin Lobi Faaliyetleri Kapsaminda ilgililer ile 79301022

Gorusmeler Gergeklestirmek 79403001
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Hedef 3.2.3

Strateji 3.2.3.1

Strateji 3.2.3.2

Strateji 3.2.3.3

Hedef 3.2.4

Strateji 3.2.4.1

Strateji 3.2.4.2
Strateji 3.2.4.3

Hedef 3.2.5

Strateji 3.2.5.1

Strateji 3.2.5.2

Zonguldak Kent Merkezinde Sikisik Alanlarda Ve Daginik
Olarak Faaliyet Gosteren Mobilya Satig Firmalarini Bir
Araya Toplayarak Kent ici Alanlari Rahatlatacak Ve
Firmalarin Satis Olanaklarini Arttiracak MOBILYAZON
(Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Gelistirilmesine Onciiliik Etmek

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Mimari
Projelerini Yaptirmak

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Taninirhgini Saglamak icin Tanitim Toplantilari Ve Basin
Blltenleri Hazirlamak

MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Gergeklesmesi igin Lobi Faaliyetleri Kapsaminda ilgililer ile
Gorusmeler Gergeklestirmek

ilde Girisimcilik Kapasitesini Arttirmak igin Calismalar
Yiritmek

Geng Ve Kadin Girisimcilerin Arttirilmasina Yonelik
Egitimler Dizenlemek

Basarili Girisimci Hikayelerini Uyelere Tanitmak

Kadin Ve Geng Girisimcileri Cesaretlendirmek, Ortaya
Cikarmak icin; Girisimcilere Destek Olmak Ve
Yonlendirmek Amaciyla Yeni Girisimcileri Sektorlerinin
Onde Gelenleriyle Bulusturacak ilgi Cekici Bir Etkinlik
Organize Etmek

Biyik Olcekli isletmelerin Tedarik ihtiyaclarini
Zonguldak'taki Firmalardan Ve Girisimcilerden Temin
Edilmesini Saglamaya Yonelik Calismalar Yapmak

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Sanal Fuar Uygulamasini
Gergeklestirmek

Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Uretici, Satici Ve
Tedarikgileri Bir Araya Getiren Sosyal Etkinlik
Organizasyonu Gergeklestirmek

18,19,20, 57,60,62,

18,19,79, 98,99,

12,13,14,18,19,

24,25,70,71

6,79,98,99
6,79,98,99

40.000

2.500 2.500

3.000 3.000 =

14.000 | 14.000 @ 14.000

2.000 2.000 2.000
5.000 5.000 5.000
5.000 5.000 5.000
3.000 3.000 3.000

14.000

2.000
5.000

2.000

3.000

40.000

5.000

56.000

8.000
20.000

17.000

12.000

79301011

79301021
79301022
79302004
79302006

79301023
79301029
79407003
79301029

79301029

79301038

79301029

133

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan 2016-2019



Strateji 3.2.5.3

Hedef 3.2.6

Strateji 3.2.6.1

Strateji 3.2.6.2
Strateji 3.2.6.3
Stratejik Amag
3.3

Hedef 3.3.1
Strateji 3.3.1.1

Strateji 3.3.1.2

Strateji 3.3.1.3

Strateji 3.3.1.4

Strateji 3.3.1.5

Bu Konuda Etkin Ve Biiyiik Firmalarin Yetkilileri ile
Goruserek Lobi Faaliyetleri Gergeklestirmek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilmasina
Onciiliik Etmek

Uluslararasi Organizasyonun Konusu, Yeri Zamanlamasi
Gibi Hususlari Saptamak i¢in Paydaslarla Bir Tarama
Konferansi Yapmak

Calisama Grubunca Bolgede Uluslararasi Bir
Organizasyonun Yapilmasi i¢in Yol Haritasi Belirlemek

Bolgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yapilabilmesi Yol
Haritasina Uygun Faaliyetlere Destek Olmak

Toplumda Sosyal Sorumluluk Bilincinin Gelistirilmesi Ve
Yayginlastiriimasina Onciiliik Edilmesi

Odanin Sosyal Yardimlarini Stirdirilebilir Kilmak

Odanin Sosyal Yardimlar Ve Destekleri Hakkinda Kamuoyu
Uzerindeki Beklenti Ve Algisini Saptamaya Yonelik Analiz
Calismasi Yurtutmek

Odanin Son 5 Yilda Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar Ve
Sponsorluklarin Etki Degerlendirilmesi Yapilarak Ortaya
Cikan Sonuglara Goére Yonetim Kurulunca Onaylanacak Bir
Sosyal Yardim/Sponsorluk Politikasi Olusturmak

Toplumda Biling Diizeyini Arttirmak Amaciyla Uyelerimiz,
Calisanlarimiz Ve Kizilay Zonguldak Subesiyle Birlikte Kan
Bagisi Kampanyasi Diizenlemek Ve Kampanyayi
Geleneksellestirmek

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Ogrencilere Yonelik
Dizenli Bir Sosyal Sorumluluk Projesi Gergeklestirmek

Oda Maddi imkanlari Olciisiinde Diizenli Bir Sosyal
Sorumluluk Projesine Ortak Olmak

Tam Paydaslar

20,21

20,21

20,21

20,21

101

23,33,34

33,34

2.000 2.000

10.000
2.500
30.000 | 30.000 | 30.000

2.000 2.000 2.000

10.000

30.000

2.000

20.000

2.500

120.000

8.000

79301029

79301029

79408001
79408002
79408003
79408004

79408001
79408002
79408003
79408004

TOBB

79408001
79408002
79408003
79408004
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Strateji 3.3.1.6 | Oda Maddi imkanlari Ol¢iisiinde Diizenli Bir Sosyal 18,19,23 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 |120.000 TOBB
Yardimlarda Bulunmak

Strateji 3.3.2.1 | Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim 18,19,33,34 - - - - -
Meslek Lisesi igin ilgili Kurumlar Nezdinde Girisimlerde
Bulunmak

Stratejik Amag¢ | Bolgenin Ekonomik Ve Sosyal Kapasitesini Arttirmaya

3.4 Yonelik Olusumlarda ilin Temsil Edilmesi

Strateji 3.4.1.1 | Uye Ve Bdlge Menfaatlerine Yénelik Diizenlenen Her Tiirlii - - - - -
Toplantilarda Etkin Bir Sekilde Katilmak

Strateji 3.4.2.1 | Zonguldak ile Benzer Ozellikler Tasiyan Yurt Disindan Bir 10.000 10.000 | 20.000 79301030
Odayla Kardes Oda Protokolii imzalamak/ imzalanan Oda
ile Etkinlik Gergeklestirmek
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5.

iZLEME - OLCME VE DEGERLENDIRME

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak
icin gerekli stratejileri (faaliyet) sistematik bir sekilde izleyecek ve degerlendirecektir.

izleme, stratejik planin fiziksel ve mali isleyisi ile sonuglarin elde edilmesi, bilgilerin
toplanmasi, Olclilmesi ve raporlanmasini iceren yonetim sorumluluklarindan birisidir.
izleme sayesinde;

e Stratejik planin uygulanmasi sirasinda basari ve sorunlar saptanir,

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin yaninda seffaflik ve hesap verebilirlik
saglanir,

e Paydaslarin isbirligi icin bilincinin arttirilmasi ve katihmi gerceklestirilebilir,

e Yoneticilerin slirecin dogru isleyisi icin gerek duyacagi bilgilerin toplanir,

e Yoneticilerin bilgiye dayali ve zamaninda dogru karar vermesi saglanabilir.

Bu stratejik planda yer alan amacg ve hedefleri gerceklestirmeye donik stratejilerin
uygulanabilmesi icin amag, hedef ve stratejiler bazinda sorumlularin hangi birimler
oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagl ve hangi
paydaslar ile isbirligi yapilabilecegi, performans gostergeleri gibi hususlarin yer aldigi bir
tablolar hazirlanmistir.

Degerlendirme; ciktl, sonug ve etkininin analiz edilmesinin yani sira uygulama sirecleri ve
uygulanan yontemlerin de analiz ve yorumlanmasini gerekli kilmaktadir. Kisaca hedeflere
nasil ulasildiginin yaninda daha iyi sonuclar elde etmenin daha iyi bir yolunu da
arastirmaktadir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi
ve degerlendirilmesi “Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odas! Stratejik Planin Uygulamalarini
izleme ve Degerlendirme Tablosu” cercevesinde gerceklestirilecektir. Stratejik planlama
surecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler/emareler
stratejik plan izleme dosyasinda toplanacaktir. Bu bilgilerden yararlanilarak, stratejik plan
gozden gecirilecek, hedeflenen ve ulasilan sonuglarla karsilastirilacaktir. Degerlendirme
bulgularina gore gerekirse planda revizyona gidilebilecektir.

Belirlenen stratejik amac ve hedeflere iliskin olarak performans gostergeleri dlcimlerde
kullanilacaktir. Performans gostergeleri mimkin olabildigi oranda girdi, ¢ikti, sonug,
verimlilik, etkinlik, kalite tlriinden saptanmistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinda stratejik planin temel unsurlarindan olan izleme ve
degerlendirme surecine iliskin Yonetim Kurulu lye ve calisanlardan olusan 3 Kkisilik
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Ekibi olusturulmustur.

izleme ve Degerlendirme Ekibi, stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak amaci ile
ilgili hedef ve stratejileri sistematik bir sekilde izleyecek ve Yonetim Kurulu Baskanina
aylik rapor verecektir. Ayrica Genel Sekreter, izleme ve degerlendirme sonuclarini 3 ayda
bir Yonetim Kuruluna sunacaktir.
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5.1. Strateji Uygulama Plani ve Sorumlu iliskisi

Strateji . Sorumlu
Nu Faaliyetler Kisiler Oca. | Sub. | Mart

Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri Ve Meslek Komitelerine, Odayi Ve
Odanin Tiim Is Siireglerini Ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon

Sistemini Derinlemesine Anlatan, Onlarin Yoneticilik Yetkinliklerini
Artiracak, Vizyonlarini Gelistirecek Tiirde Egitim Ve Etkinlikleri iceren | Kalite

“Nitelikli Oryantasyon Programi” Hazirlamak Temsilcisi
Oda Organlarina Segilen Tim Uyelere Oryantasyon Egitimi Akademik
Uygulamak Danisman
Oda Organlarina Segilen Tiim Uyelere Goérev, Yetki Ve Akademik
Sorumluluklarinin Yer Aldigi Bir Bilgi Dosyasi Hazirlamak Danisman
Akademik
Kurumsal Yonetim Uygulama Planini Hazirlamak Danisman
Uzman Danisman Tarafindan Hazirlanan “Kurumsal Yonetim Genel
Uygulama Plani’ni Uygulamak Sekreter
Tum Yonetici Ve Calisanlara "Kurumsallagsma", "Yonetim Sistemleri",
"Kurumsal Kimlik", "Kurum Kaltari", "Raporlama Teknikleri" Vb. Akademik
Konularinda Egitimler Vermek Danisman
Giincel Gelismeleri Takip Etmesi icin Kalite Temsilcisinin egitim Genel
almasini saglamak Sekreter
Odamizin Uygulamakta Oldugu I1SO 9001: 2008 Versiyonlu Standart
Uygulamalari ile ISO 9001 :2015 Standardi Arasindaki Kalite Yonetim
Sistemindeki Uygulama Farkliliklari Tespit Edilerek Ve Basariyla Gegisi | Kalite
Saglamak icin Yapilmasi Gereken Faaliyetleri Planlamak Temsilcisi
Kalite
I1SO 9001:2015 TKYS Belgelendirilmesini Saglamak Temsilcisi
1SO 9001:2015 TKYS Uygulama Degerlendirmesi Sonucu Gereken Kalite
iyilestirmeleri Yapmak Temsilcisi
Kalite Temsilcisinin ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi | Kalite
Konusunda Egitim Almasini Saglamak Temsilcisi
I1SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Konusunda Kalite
Danigsmanlik Alinarak Sistem Kurularak, Belgelendirilmesini Saglamak | Temsilcisi
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“Kurumsal Kimlik” Calismasinin Yapilarak Kurumsal Kimlik Uygulama
Dokiimani Hazirlamak (Antetli Kagit, Kartvizit, Zarf, Dosya, Tebrik
Kartlari, Oda igi iletisim Dokiimanlari, Personel Takip Formlari, Basar
Belgesi, Sertifika Gibi Belgeleri, Odanin Kurumsal Yayinlari, Faaliyet
Ve Finans Raporlari, Brosiir-Katalog-Dergi Vb Yayinlari, Cikartma,
Ajanda, Bloknot, Takvim Gibi Promosyon Malzemeleri, Tabela, Sergi-

Fuar Standi Gibi Uygulamalari, Web Sitesi-Tanitim CD’si Gibi Bilgi islem
Multimedya Uygulamalarini Kapsamali) Sorumlusu
Kurumsal Kimlik Uygulama Dokiimani Sonuglarini Her TarlG
Uygulamada Hayata Gegirmek (ilgili Evrak, Belge, Promosyon Uriinii, | Genel
Multimedya Uygulamasi Vb. Hazirlanarak Kullaniimasi) Sekreter
Muhasebe
Giigli Bir Mali Yapiya Ulasmak igin Yeni Politikalar Gelistirmek Sorumlusu
Oda Alacaklarinin izlenmesine Yénelik Gostergeleri Tanimlamak Ve Muhasebe
Tahsilatlarin Hizlandirilmasi igin Siire¢ Analizi Yapmak Sorumlusu
Kaynak Yaratmaya Yonelik Degisik Kurumlar ile isbirligi icerisinde Kalite
Yeni Projeler Yapmak Temsilcisi
Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Saglamak Amaciyla Yillik Muhasebe
Blitgeyi Yonetim Kurulu Onayina Sunmak Sorumlusu
Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali Muhasebe
islemlerin Yénetim Kurulu Toplantisinda Gériismek Sorumlusu
Mali Yénetimin Seffaflik Ve izlenebilirligi Amaciyla, Aylik Mali
islemlerin Yénetim Kurulu Toplantisi Sonrasinda Oda Meclisinde Muhasebe
Gorismek Sorumlusu
Muhasebe
Mali Raporlarin ilgililerce izlenebilmesine Firsat Verecek Sekilde Birimi, Bilgi
Bilgisayar Ortaminda Yayinlamak islem
Muhasebe
Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik ilkesine Uygun Olarak Yillik Faaliyet Sorumlusu,
Raporu Hazirlanarak Uyelere Degisik Ortamlarda (Web, Basili Gibi) Bilgi
Yayimlamak Sorumlusu
Kurum igi Organizasyon Yapisi, ise Alim Siireci, Kariyer Planlari, Gérev
Tanimlari ile Pozisyonlarin Yetkinlikleri Gézden Gegirilerek Akademik
Organizasyon El Kitabi Hazirlamak Danigsman
Genel
Sekreter,
Odada Yiiriitiilen Tim is Ve islemler igin Siireglerin Analizlerinin Akademik
Yapilarak Ve Risk Kontrol Matrislerinin Uygulanmasi Saglamak Danigsman
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Genel
Sekreter,
Akademik
Oda Personeli icin Kariyer Ve Yetistirme Plani Hazirlamak Danigsman
Genel
Sekreter,
Oda Personeli igin Etkin Bir Performans Olgiim Ve Gelistirmeye Akademik
imkan Verecek Performans Yénetim Sistemi Kurmak Danisman
Genel
Sekreter,
Akademik
Personel igin Adil Bir Odiil Sistemi Kurmak Ve isletmek Danisman
Genel
Sekreter,
Personel Yiiriittiikleri is Ve islemlere iliskin Oryantasyon Egitim Akademik
Programi Hazirlamak Ve Uygulamak Danisman
Genel
Sekreter,
Personelin Uyelere Daha lyi Hizmet Verebilmesi igin Kisisel Gelisim Akademik
Egitim ihtiyaclar Analiz Edilerek Personel Yillik Egitim Plani Yapmak | Danisman
Egitim ihtiya¢ Analizi Sonuglarina Gére Oda Personeline Kisisel Akademik
Gelisim Egitimleri Vermek Danisman

Personeli TOBB, ilgili Bakanliklar, Valilik, Universiteler, Kamu Kurum
Ve Kuruluglari, vb Tarafindan Dizenlenen Panel/ Egitim/ Seminerlere | Genel

Katilmasini Saglamak Sekreter
Genel
Calisan Memnuniyet Anketi Uygulamak Sekreter
Personelin Motivasyonunu Ve Dayanigsmayi Arttirmak Amagli Yemek | Yonetim
Ve Gezi Organize Etmek Kurulu
Yénetici Ve Personelin lyi Uygulama Orneklerini izlemeleri igin
Akreditasyon Degerlendirmesinde Onde Kabul Edilen Odalara Yonetim
Ziyaretler Diizenlemek Kurulu
Yonetim

Bilgisayar Alt Yapisini Gelistirmek/Yeni Bilgisayarlar/ Server Almak Kurulu
Uye islemlerinin “Kiymetli Evrak Satisi Ve Belgelendirme” Hizmetleri | Genel

ile Tiim Uyelik islemlerini (Kayit, Odeme, Giincelleme, Vb. islemler) | Sekreter,
Bilgisayar/internet Ortaminda Sunulmasi igin Bir Bilisim Sistemleri Bilgi islem
Gelisim Plani Yapmak Sorumlusu

Yénetimin Planlama, Kontrol Ve Karar Verme islemlerini Daha Etkin | Bilgi islem
Uygulayabilecegi Yonetim Bilgi Sistemi Kurulmasi Analizlerini Yapmak | Sorumlusu
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Uye islemlerinin Bilgisayar/internet Ortaminda Sunulabilmesi igin Bilgi islem
Yapilan Bilisim Sistemleri Gelisim Planini Uygulamak Sorumlusu
Oda Biinyesinde Uyelerin Proje Gelistirme Kapasitesini Arttirmaya Genel
Yonelik Proje Ofisi Kurmak Sekreter
Proje Gelistirme Ve Yénetme Kapasitesini Gelistirmek igin Personele | Kalite
Egitim Vermek Temsilcisi
Yurt igi Ve Yurt Disindan Cesitli Oda Veya Kuruluslar ile Proje Kalite
Ortakliklari Gelistirmek Temsilcisi
Odanin Web Sitesini TOBB Web Sitesine Uygun Olarak ikinci Yabanci | Bilgi islem
Dil (Rusga) Destekli Olarak Glncellemek Sorumlusu
Bilgi islem
Odanin interaktif Web Sitesini Olusturmak Sorumlusu
Web Sitesi Trafigi Her Ay 6 Ayda Bir Degerlendirilerek Ve Trafigi Bilgi islem
Arttirici Onlemleri Almak Sorumlusu
Kalite
1940 Olan Facebook Uye Sayisini Her Y1l %10 Arttirmak Temsilcisi
Kalite
90 Olan Twitter Takipci Sayisini iki Katina Cikartmak Temsilcisi
Bilgi islem
Uyelere SMS ile Ulasmak Sorumlusu
Mevzuat Degisiklikleri Hakkinda Uyeleri Bilgilendirmek igin Elektronik | Kalite
Biilten Cikartmak Temisilcisi
Kalite
Elektronik Haber Bulteni Cikartmak Temisilcisi
Kalite
Ekonomi Biilteni Cikartmak Temisilcisi
Medya Mensuplari ile Yilda 2 Kez Kahvaltil Bilgilendirme Toplantisi Yonetim
Diizenlemek Kurulu
Yonetim
ZTSO Dergisini Yilda Bir Yayimlamak Kurulu
Kalite
Memnuniyet Olgiim Anketlerini Mobil Ortamda Uygulamak Temsilcisi
Uyelerin Sikayetgci Oldugu Konulari Belirleyerek Sikayetleri Ortadan Kalite
Kaldirmaya Yénelik Projeler Uretmek Temsilcisi
Uyelere Yénelik; Stresle Basa Cikma, iletisim, Kriz Yonetimi, Kalite
Problem/Sorun Cozme Gibi Kisisel Gelisim Egitimleri Diizenlemek Temsilcisi
Uye Sirketlerin Strdirilebilirligi icin Aile Sirketleri Ve Kurumsallasma | Kalite
Konusunda Egitimler Diizenlemek Temsilcisi
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Uyelerin Kalite Bilinci Ve Standartlarini Yiikseltmeye Yénelik Olarak Kalite

Turk Standartlari Enstitiisii ile Ortak Egitim Diizenlemek Temsilcisi
Kalite
Uyelerin Marka Bilincini Gelistirmek Amaciyla Egitim Diizenlemek Temsilcisi
Uyelerin KOSGEB Destek Ve Uygulamalarindan Azami istifade Kalite
Edebilmeleri igin KOSGEB ile Ortak Egitim Diizenlemek Temsilcisi
Uyelerin Kalkinma Ajansi Ve Proje Destekleri Konusunda Biling
Diizeyini Arttirmak Destek Ve Uygulamalarindan Azami istifade Kalite
Edebilmeleri Saglamak icin BAKKA ile Ortak Egitim Diizenlemek Temsilcisi
Uyelerin is, isci Ve is Guivenligi Konularinda Biling Diizeyini Arttirmaya
Yénelik Calisma Ve is Kurumu il Madirliigii ile Ortak Egitim Kalite
Duzenlemek Temisilcisi
Uyelerin ihtiyag Duydugu Alanlarda Ara Eleman ihtiyacini
Karsilamaya Yoénelik UMEM/iSKUR Destekli Mesleki Egitim Genel
Duzenlemek Sekreter
Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt ici Pazarlara Yonelik is Gezisi ve | Kalite
Fuar Ziyareti Diizenlemek Temsilcisi

Meslek Komitelerince Belirlenen Pazarlara Yonelik Degisik Kurum Ve | Kalite
Kuruluslarca Diizenlenen is Gezileri ve Fuarlarin Uyelere Duyurulmasi | Temsilcisi
Meslek Komitelerince Belirlenen Yurt Disi Pazarlara Yonelik is Gezisi | Kalite

ve Fuar Ziyareti Diizenlemek Temsilcisi
TOBB Tarafindan Yayinlanan Fuar Takvimini Web Sitesinde Bilgi islem
Yayinlamak Sorumlusu
Genel
Uyelerin isyerlerine Ziyaret Organize Etmek Sekreter
Bilgi islem
Meslek Komiteleri Arasinda iletisim i¢in SMS Grubu Kurmak Sorumlusu
Meslek Komitesi Uyelerince Is Yeri Ziyaretleri / Sosyal Etkinlikler Bilgi islem
Organize Etmek Sorumlusu
Meslek Komitelerinin Yilda Bir Kez Genis Uyelerinin Katilimi ile Genel
Yapilmasini Saglamak Sekreter

Yilda iki Kez Meslek Komitelerinin Tiimiiniin Katildigi "Miisterek
Meslek Komitesi Toplantisi" Yaparak Komiteler Arasinda iletisim Ve | Genel

Sinerjinin Olugmasini Saglamak Sekreter
Meslek Komitelerinin Yaptig Toplantilar, Aldigi Kararlar, Bu
Kararlarin Hayata Gegirilmesi ile ilgili Hususlar Diger Komitelere De Bilgi islem

Ornek Olmasi igin Tiim Meslek Komitesi Uyelerine Yayinlamak Sorumlusu
Basarili Meslek Uyelerinin Basari Hikayelerinin Yayimlamak Ve Genel
Tanitim Toplantilari ile Odillendirmek Sekreter
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Genel
Sekreter,
Uyelerin ihtiyag Duyacag) Bolgesel Ekonomik istatistikleri Web Sitesi | Akadamik
Uzerinden Uyelere Ulastirmak Danisman
Uyeleri ihtiyag Duyabilecekleri Giincel Ekonomik Gelismeler
Hakkinda Panel/ Seminer/ Konferanslar Diizenleyerek Uyeleri Y6netim
Bilgilendirmek Kurulu
TOBB Ve Benzeri Kuruluslardan Odamiza iletilen Bilgi, Belge, isbirligi
Teklifi, ihale, Biilten Vb. Dokiimanlari E Posta Ve Oda Web Sitesi Bilgi islem
Araciligi ile Uyelere Ulastirmak Sorumlusu
Banka Ve Finans Kurumlari ile Uyelerinin Finansa Kolay Ulasabilmesi | Yénetim
icin Protokol imzalamak Kurulu
Akademik
Devlet Tesvik Ve Destekleri Hakkinda Egitimler Dizenlemek Danisman
Ulusal Ve Uluslararasi Kuruluslarca Yapiimakta Olan Proje Destekleri | Akademik
Hakkinda Uyeleri Bilgilendiriimek Danisman
Oda Biinyesinde KOSGEB, BAKKA, SGK, TSE, TPE, ISKUR, Vergi Dairesi | Yonetim
Gibi Kurumlarin Ofis Agabilmesi igin Yer Tahsis Etmek Kurulu
AB Mevzuati, Politikalari, Fonlari, Kredileri Ve ihalelerine iliskin Akademik
Bilgilendirme Seminerleri Dizenlemek Danisman
Avrupa Birligi Destekleri icin Proje Hazirlama ve Yénetme Konusunda | Akademik
Egitim Duizenlemek Danisman
Akademik
Dig Ticaret Konusunda Seminer Diizenlemek Danisman
Akademik
Uye Olmanin Avantajlarinin Anlatildigi Toplantilar Diizenlemek Danisman
Bilgi islem
Web Sitemizde Uye Olmanin Avantajlarini Yayinlamak Sorumlusu
Ticaret Sicil Miidirliigiince Calisma Yapilarak Odamiza Uye Olmasi
Gerektigi Halde Uye Olmayan Tacirlerin Uye Yapilmasi icin Tespit ve | Ticaret Sicil
Takip Etmek Mudirlugi
Her Yil Bélgesel Sorunlara Yonelik Rapor Hazirlamasi Ve ilgililere
Ulastinlmasi Konusunda Yakin TSO, Siyasi Partiler, STK'lar ile isbirligi | Akademik
Ve Koordinasyon Toplantilari Yapmak Danisman
Her Yil Hazirlanan Raporlari Yore Milletvekilleri ile ilgili Bakanlara Yonetim
Ulastirmak Kurulu
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Yatirim Tesvik Uygulamalarinda Gelismislik Diizeyine iliskin
Uygulanan Kriterler Sonucu Ust Siralarda Yer Alan ilimizin
Yatirimcilarca Daha Cazip Hale Getirilmesi icin, Ekonomi Bakanlig
Bolgesel Tesvik Uygulama Konularinin Genisletiimesini Saglamak icin | Yénetim

Lobi Faaliyeti Yuritmek Kurulu
Bolgesel Devlet Tesvik Ve Destekleri Konusunda Yatirimcilari Akademik
Bilgilendirme Seminerleri Diizenlemek Danigsman
FILYOS Projesinin Hayata Gegirilmesinin Hizlandiriimasi Ve
Cikabilecek Engellerin Siiratle Asilmasi icin Dis Paydaslarla Bir Yonetim
Calisma Grubu Olusturmak Ve Gelismeleri Degerlendirmek Kurulu
Zonguldak'ta Ticari, Sanayi Ve Yasam Alanlarinin Gelistirilmesine Akademik
iliskin Rapor Hazirlatmak Danisman
Zonguldak'ta Kiltiir Ve Turizmin Gelistirilmesine Katki Saglamaya Yonetim
Yonelik Rapor Hazirlatmak Kurulu
Zonguldak'ta Tarim Ve Hayvanciligin Gelistiriimesine Katki Saglamaya | Yonetim
Yonelik Rapor Hazirlatmak Kurulu
Zonguldak'ta Enerji Ve Ulastirma Yatirimlarinin Gergeklestirilmesi Ve | Yonetim
Gelistirilmesine Katki Saglamaya Yonelik Rapor Hazirlatmak Kurulu
Hazirlanan Yatirm Raporlarinin Tanitimi igin Tanitim Toplantisi Genel
Organize Etmek Sekreter
OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Mimari Proje Yonetim
Galismasini Yapmak Kurulu
OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Taninirligini Yonetim
Saglamak i¢in Tanitim Toplantilari Ve Basin Biiltenleri Hazirlamak Kurulu
OTOZON (Zonguldak Otomotiv Merkezi) Projesinin Gergeklesmesi
icin Lobi Faaliyetleri Kapsaminda ilgililer ile Gériismeler Yénetim
Gergeklestirmek Kurulu
MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Mimari Projelerini | Yénetim
Yaptirmak Kurulu
MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Taninirhgini Saglamak icin Tanitim Toplantilari Ve Basin Biiltenleri Yonetim
Hazirlamak Kurulu
MOBILYAZON (Zonguldak Mobilyacilar Merkezi) Projesinin
Gergeklesmesi icin Lobi Faaliyetleri Kapsaminda ilgililer ile Yénetim
Gorlsmeler Gergeklestirmek Kurulu
Geng Ve Kadin Girisimcilerin Arttirilmasina Yonelik Egitimler Akademik
Dizenlemek Danisman
Bilgi islem
Basarili Girisimci Hikayelerini Uyelere Tanitmak Sorumlusu
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Kadin Ve Geng Girisimcileri Cesaretlendirmek, Ortaya Cikarmak icin;

Girisimcilere Destek Olmak Ve Yonlendirmek Amaciyla Yeni Girigsimcileri Yonetim
Sektorlerinin Onde Gelenleriyle Bulusturacak Etkinlik Organize Etmek Kurulu
Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Sanal Fuar Uygulamasini Bilgi islem
Gergeklestirmek Sorumlusu
Uyelerini Ve Yeteneklerini Tanitici Uretici, Satici Ve Tedarikgileri Bir Yonetim
Araya Getiren Sosyal Etkinlik Organizasyonu Gergeklestirmek Kurulu

Bu Konuda Etkin Ve Biiyiik Firmalarin Yetkilileri ile Goriiserek Lobi Yonetim
Faaliyetleri Gergeklestirmek Kurulu
Uluslararasi Organizasyonun Konusu, Yeri Zamanlamasi Gibi Yonetim
Hususlari Saptamak icin Paydaslarla Bir Tarama Konferansi Yapmak Kurulu
Calisama Grubunca Boélgede Uluslararasi Bir Organizasyonun Yonetim
Yapilmasi igin Yol Haritasi Belirlemek Kurulu

Odanin Sosyal Yardimlar Ve Destekleri Hakkinda Kamuoyu Uzerindeki | Yonetim
Beklenti Ve Algisini Saptamaya Yonelik Analiz Calismasi Yuritmek Kurulu

Odanin Son 5 Yilda Gergeklestirdigi Sosyal Yardimlar Ve Sponsorluklarin Etki
Degerlendirilmesi Yapilarak Ortaya Gikan Sonuglara Goére Yonetim Kurulunca Yonetim

Onaylanacak Bir Sosyal Yardim/Sponsorluk Politikasi Olugturmak Kurulu
Toplumda Biling Diizeyini Arttirmak Amaciyla Uyelerimiz, Yonetim
Galisanlarimiz Ve Kizilay Zonguldak Subesiyle Birlikte Kan Bagisi Kurulu
Kampanyasi Diizenlemek Ve Kampanyay Geleneksellestirmek

Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Sorumluluk Yonetim
Projesi Gergeklestirmek Kurulu
Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Sorumluluk Yénetim
Projesine Ortak Olmak Kurulu
Oda Maddi imkanlari Olgiisiinde Diizenli Bir Sosyal Yardimlarda Yénetim
Bulunmak Kurulu

Bolgede Tarimin Gelistirilmesine Katki Saglayacak Bir Tarim Meslek Yonetim

Lisesi igin ilgili Kurumlar Nezdinde Girisimlerde Bulunmak Kurulu
TOBB'nin Her ile Bir Okul Kampanyasindan Zonguldak ilinin Oncelikle

istifade Etmesini Saglamak icin TOBB Nezdinde Girisimlerde Yénetim
Bulunmak Kurulu

Uye Ve Bolge Menfaatlerine Yonelik Diizenlenen Her Tirli Yonetim
Toplantilarda Etkin Bir Sekilde Katilmak Kurulu
Zonguldak ile Benzer Ozellikler Tasiyan Yurt Disindan Bir Odayla Yonetim
Kardes Oda Protokolii imzalamak/ imzalanan Oda ile Etkinlik Kurulu,0da
Gergeklestirmek Meclisi
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