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Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, ilgemizin ticaret ve sanayisinin yani sira
bolgesel ve ulusal ekonominin gelisimine sagladigimiz katkilari, tm paydaslarimizla
birlikte gerceklestirdigimiz cesitli ¢calismalarla temsil ediyoruz. Bu slregte odamiz
uyeleri, temel itici gucUmuz olmustur.

Sanayinin surduralebilir gelisimine destek vererek, Uyelerimizin ¢ézUm ortagi olmayi
hedefleyen odamiz, stratejik planini hazirlarken bu vizyonu géz 6éninde bulundurmus
ve faaliyetlerini buna goére belirlemigtir.

Yenilik¢gi, vizyoner, katihmci bir yaklasim benimseyerek Uyelerimizin ihtiyaclarini
anlama ve beklentilerini kargilama temellendiriimis olan 4 vyillik stratejik planimizi
olusturduk. Bu c¢ergcevede vyapilan calismalar sonucunda 2024-2027 Stratejik
Plani'nda, odamizin misyonuna uygun stratejiler belirledik.

Odamizin 2024-2027 Stratejik Plani g¢alismalarina katki saglayan Yonetim Kurulu
Uyelerimize, Meclis Uyelerimize, Meslek Komitesi Uyelerimize, Akreditasyon izleme
Komitemize, galisanlarimiza, tUm paydaslarimiza ve stratejik plan ekibimize tesekkur
ederiz. Bu birliktelikle, ilgemizin ve tlkemizin ekonomik dontigum surecine daha etkin
bir sekilde katki saglamay1 amagliyoruz.

Metin Demir

Yonetim Kurulu Bagkani
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YONTEM

Stratejik plan, her kurumda gerekli bir temel unsur olarak ele alinmali, planlamanin
gelecege yonelik getirecegi avantajlar benimsenmelidir. Dogru sekilde duzenlenmis ve
uygulamaya konulmus bir stratejik planlama, gelecege yonelik atilimlar yapmak igin
¢ok 6nemli bir kavram olarak kurum vizyonunun gergeklesmesini saglamak adina
ortaya konulacak stratejik eylemleri gelistirmede de g6z ardi edilemez bir suregtir. Bu
dogrultuda ZTSO Ydénetim Kurulu 09.11.2023 Tarih ve 56 Sayili Toplanti karari ile

2024-2027 D6nemi icin Stratejik Planinin hazirlanmasi kararlastiriimistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Oda’sinin mevcut durumunu dederlendirmek amaciyla
anket yontemi kullanilarak tim paydaslar nezdinde bilgi toplanmis ve toplantilar ile
ortak akil platformlari dizenlenmistir. Bu suregte, ZTSO’nun gugli ve zayif yonleri
belirlenerek, faaliyet alanindaki firsatlar ve tehditler analiz edilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda misyon, vizyon ve politikalar gézden gegirilerek 2024-2027 dénemi igin
revizyon yapilmistir. Calismanin son asamasinda Zonguldak Ticaret ve Sanayi

Odasli'nin stratejik hedefleri belirlenerek, bu hedeflere ulagsmak igin izlenecek

faaliyetler ile performans gostergeleri tanimlanmistir.
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1. ZONGULDAK MEVCUT DURUM ANALiZi
1.1. Zonguldak Konumu

Zonguldak, Bati Karadeniz Bolgesi'nde, Karadeniz’e bati ve kuzeyden kiyisi olan bir
ildir. 3.342 kilometrekarelik yuzolgimuyle Turkiye topraklarinin binde altisini
kaplamaktadir. Zonguldak ulkemizin Bati Karadeniz bdlgesinde yer almakta olup
istatistiki Bolge Birimleri siniflandirmasina gére TR81 Zonguldak-Karabiik-Bartin alt
bolgesindedir. Bartin ve Karabuk diginda Bolu ve Duzce illeri ile sinir komsusudur.
iicelere gore en blyiik yizélgimi Devrek ilgesine aittir.

1.2. Tarihgesi

Arkeolojik kanitlara gére MO 2500'lere uzanan bir gegmisi bulunan bélgenin bilinen ilk

Zonguldak Ili Yiz6lgiimii (Km2) iicelere Gore Yiizélgiimii (Km2)
1200
Bartin
2330 1000
800
z“’;g:'; B Xarabik
4142 600
400 2 183 177
145
l | -
- 2 2 5 B B R RN
& S
> e“% FSFTF S ES
Bing B glhandinimitgtir Py 25
© GeoMama:, Mcrosnft L)

yerlesenleri Hattiler, daha sonra ise Hititler olmustur. Frig boylarindan olusan Bithin,
Mariandyn ve Migdon adli topluluklar MO 7. yiizyilda yérede de ticaret amagh limanlar
kurmustur. MO 334'e kadar Perslerin egemenliginde kalan bélge, Biyiik iskender'in
Anadolu seferinin ardindan kisa bir sure igin Makedonya subaylarinca yonetilmistir.
Pers satrapi Mithridates'in Bati Karadeniz bolgesinde kurdugu Pontus devletinin
pargasl olan Zonguldak, Roma imparatorlugu'nun bu devleti MS. 1. yiizyilda yikmasina
dek stirmus, Roma'nin ikiye bolinmesinin ardindan sonra da Dogu Roma topragi
olmustur. Zonguldak Eregli bdlgesi Hristiyanligin ilk yayildigi yerlerden biri olma 6zelligi
kazanmig, bu dénemde Isa'nin havarilerinden Adreas bugiin de gérilebilen Kutsal
ibadet Magaralarinda ilk ayinleri diizenlemistir.

Yoreye Anadolu Selguklu ordusu 1084 yilinda gelmis ve yoreyi fethetmis. Daha sonra
ise yoreyi Cenevizliler ele gegirmistir. Beylikler ddoneminde ise Candarogullari bélgede
hakimiyet kurmustur. 1460 yilinda Fatih Sultan Mehmet'in Amasra’yi almasiyla birlikte
Zonguldak ve gevresi tamamen Osmanlilarin eline gegmistir.

[I. Mahmut déneminde, Uzun Mehmet'in 1829 yilinda Eregli ilgesi Kestaneci kdyunde
taskdmurunu bulmasi ve 1848 yilinda da yorede komur isletmeciligine gegmesi olayi
Zonguldak linin énemi artmis ve hizla gelismeye baslamistir. ilk kémiir ocaklarin
Belgikali ve Fransiz sirketler igletmistir. Bu gergek oncesinde Zonguldak, D
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ilcesine bagli kiglk bir kdydur ve Eregli, Amasra ve Bartin gibi kendisinden ¢ok eski
kentlerin yasadigi tarihi olaylara bagh kalmistir.

19. ylzyilin sonuna dogru ingiliz, Fransiz, Belgika, Rus sirketleri taskémuri Gretimi
yapmak Uzere ydreye akin etmigstir. Yoredeki sirketlerin haklarini korumak ve Uretimi
artirmak bahanesiyle Fransiz askerleri 6nce Zonguldak'i, ardindan da Karadeniz
Eregli'yi isgal etmis (1919); ancak, Zonguldak ve cevresinde olusturulan Mudafaa-i
Hukuk Cemiyetlerine baglh milis guglerinin kargi koymasiyla 18.06.1920’de Karadeniz
Eregli'den, 21.06.1920’de ise Zonguldak’tan ¢ekilmek zorunda kalmiglardir.

1 Nisan 1924 tarih ve 491 sayili Tegkilat-1 Esasiye Kanunu'’nun 60. maddesine gore
sancaklar kaldirilinca, Zonguldak bagimsiz mutasarnfligi, Vilayet yapilan Zonguldak,
bdylece Cumhuriyet sonrasi kurulan ilk il olma unvanini kazanmigtir.

Zonguldak Adinin Kaynagi: Zonguldak adinin kaynagina iliskin degisik sOylentiler
vardir. Bu sdylentilerden birine gore; kent merkezinin Uzilmez Deresi'nin agiz
kisminda yer almasi ve derenin ilk ¢gagda “Sandra” adiyla anilmasi, burada kurulan
yerlesmenin de “Sandraca” adini tasimasi nedeniyle, zamanla bu ad Zonguldak’a
doénusmaustur. Diger sdylentiye gore de, yorenin sazlik ve batakliklarla kapli olmasi ve
bunun yoérede “Zongalik” olarak adlandiriimasina bagli olarak, s6zciglin zamanla
degiserek bugunkui halini aldigi seklindedir. Bir diger sdylentiye gore ise kent adini,
ocaklari ilk igleten Fransiz ve Belgika sirketlerinin kentin hemen yanindaki Goldagi
mevKiini nirengi noktasi almalari sonucu, Goldagi kesimi ya da bolgesi anlamina gelen
“Zone Ghuen Dagh”in Turkge okunusundan almistir.

1.3. Cografi Yapi

Kuzeybati Anadolu’nun buyukce bir ili iken 1991’de Bartin ve 1995 yilinda da
Karabuk’'un ayrilmasiyla kugulen Zonguldak’in yuzolgimu 3.310 km?, Karadeniz sahil
uzunlugu 46 deniz milidir.

Kiyilar diz ve az girintili-gikintilidir. Karadeniz boyunca uzanan kiyi seridinin tek dnemli
girintisi Karadeniz Eregli yakinlarindaki Baba Burnu'dur. Kuzeydogu-Guneybati
yonunde uzanan kiyllarda ¢ok yerde yaliyarlar gorulr ve bunlar akarsu agizlarinda
kesintiye ugrar. Doguda Sazkdy’den batida Alapli ilge sinirina uzanan 80 kilometrelik
kiy1 bandinda yer alan pek ¢ok dogal plaj ve kumsal alanlar yore halkinin yaz aylarinda
gunubirlik kullandigi belli bagh mekanlardir.

Engebeli ve daglik bir arazi yapisi bulunan il alaninin, %56’s1 daglarla %31’i platolarla
ve %13’0 ovalarla kaphdir. En ylksek tepesi Alapli Bacakliyayla'dir. Bol yagigh bir
iklime sahip olan Zonguldak, yeristi su kaynaklari bakimindan oldukga zengindir. il
arazisinin %52’si orman olup, bu ormanlarin %88’i koru, %12’si baltalik orman
niteligindedir. Zonguldak ydresi endemik bitki varli§i agisindan da oldukga zengin bir
potansiyele sahiptir. Ana topragi Zonguldak olan bu bitkilerin bir bolumu yorenin ant
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adlari ile (Phrygia, paphlagonica, galaticus, bihhynicum, pontica....), bir b6limu de
mitolojik kaynaklardaki adlari ile (delphinium, olympica, heracleum...) bilinmektedir.

Zonguldak’'in en 6nemli akarsulari Filyos ve Gullg gaylaridir. Akarsu vadileri disinda
onemli ovasi yoktur. Akarsularca tasinmis allvyonlarla kapl kiuguk duzlikler ise ilin
baslica ovalarini olusturur.

il sinirlari icinde dogal gél bulunmamaktadir. Merkezde Ulutan, Karadeniz Ereglide
Kizilcapinar ve Gull¢ baraj golleri; Catalagzi’'nda Derekdy ve Karapinarda Cobanoglu
goletleri ilin bilinen yapay gollerdir.

1.4. Gostergelerle Zonguldak Ekonomisi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Tarafindan hazirlanan ve gelecege yonelik yol
haritasini gdsteren stratejik plan dokiimaninda Zonguldak ilinin Temel Ekonomik
Gostergeleri hazirlanirken Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi iktisat Bolimii égretim (iyesi Prof.Dr. Ertugrul YILDIRIM tarafindan
derlenen veriler kullanilmigtir. Porf.Dr. Yildirrm 100 yillk gegmise uzanan bir
perspektifte gostergelerle bir calisma gergeklestirmis olup “Zonguldak TSO
Cumhuriyetin 100. Yilinda Gelecegini Planliyor” bagligina uygu olacagi dugunulerek
kendilerinin izinleri ile bu kisimda verilere yer verilmistir.

1.4.1. Cumhuriyet Oncesi Zonguldak Ekonomisi

Osmanh Dénemindeki Onemli Gelismeler

- Osmanlr’nin Ingiltere’den 1827 ve 1830 yillarindaiki buharli gemi almasi- Tophane ve Baruthane gibi tesislerde komiir ihtiyacinin artmast
+ 1829 yilinda Uzun Mehmet’in Eregli ilgesinin Kestaneci (Miren?) kéyiinde komiirti bulmasi

1841 yilindaEregli Kémiir Madeni Kumpanyasi kurulmasi

- Osmanl’nm batililagsma ¢abasi - 1839 Tanzimat Fermani - 1838 Balta LimaniAntlasmasi ve yapisal zayifliklar

- 1853-1854 Kirim Savag: - Demir yolu ve yeni maden oca@ agilmasi karsiiginda Kémiir havzasi yonetiminin Ingiltere’ye birakilmasi

+ 1859 yilinda havzayonetiminin Zafirapulos isimli bir Rum bankere devredilmesi

+ 1865 yilinda havza y6netiminin bagina DilaverPasa’nin getirilmesi

- Dilaver Pasa, kdmiir tiretimini artirabilmek i¢in 1867 yilinda 100 maddelik bir nizamnameyaymlanmasi

- Komiir tretimini artirmak i¢in kegfedilmemis kdmiir madeni damari bulanlara ocak agma izni verilmesi

+ Cikarilan kdmirlerin iskelelere tasinmast i¢in tren ve dekovil hatlaridogsenmesi

- Komiir iretiminde artis ve tek alicist olan Bahriye Idaresi tarafindan kémiiriin tamanminin alinamamasi nedeniyle 1882 yilindahavzada
¢ikarilan komiiriin %40’ 1n1n serbestge satilabilecegine karar verilmistir. 1883 yilindan itibaren komiir isine giren yabanci sirketler
artmustir.

+ Eregli Sirketi Osmaniyesi. Zonguldak-Catalagzi demiryolu insa isi ve 42 yil isletme imtiyazi ile Zonguldak il merkezine modern bir liman
yapilmast isi ve Sirketin tekellesmesi.

+ 1912 yilindaEregli Sirket-i Osmaniyesi’'nden Zonguldak limani teslim alinmus, liman, demiryolu ve ocak isletmeciligi imtiyazi 1970
yilina kadar uzatilmustir.
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Zonguldak Havzasinda Kémiir Uretimi
(1865-1921) (Ton)

£420.460

420.326

=
=<

61.145

64.347 622.165 208.202

142.321 764.397 158.203

55.801 904.000 186.056

79.221 810.000 380.901

148.540 826.000 569.370

150.944 651.000 342.041

1.4.2. Cumhuriyet Sonrasi Gelismeler

KARADENIZ

1 Nisan 1924 tarih ve 491 sayil Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun 6o. maddesine gére sancaklar kaldirimis, Zonguldak
bagimsiz mutasarnfligi, Cumhuriyet'inilk vilayeti yapilmistir.

il Zonguldak Merkez ilce, Bartin, Devrek, Eredli veSafranbolu (1927) olmak Uzere bes ilceye sahiptir.

1944"te Caycuma ve Ulus,

1953'te Karabik ve Eflani,

1957'de Kurucasile,

1987'de Alapli, Yenice ve Amasra,

1990'da Gokgebey,

2012'de Kilimli ve Kozlu ilge olmustur.

Bartin ve KarabUk'Un, sirasiyla 1991 ve 1995 yilinda il olmustur.

1990 yilinda 8.629 km? yiiz 6lcimUne sahip olan Zonguldak, ayrilma sonrasi 3.310 kn? yiz 6lgimuine gerilemistir.
Sehir arazisinin %56's1daglarla, %31'i platolarla ve %13'0 ovalarlakaplidir.
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1.4.3. Demografik Gostergeler

Zonguldak NUfusu ve Artis Hizi (1927-2022)
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1975-1980  m—

AKREDIT
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Net Go¢ ve Net Go¢ Hizi (%0) (1980 -

2022)

1975-1980
1985-1990
1995-2000

2007-2008 =
2008-2009m=
2013-20rfupmm
2014-20m5mm
2015-2016 =
2016-2017mm
2017-2018 1

2018-20i5mm

2019-2020m

2020-2021 ®
2021-2022

2011£2012
2021-2022

B Net Gog ——Net Go¢ Hiz1

Zonguldak'tan Go¢ Edenlerin Go¢ Etme

Nedenleri (2018-2022)

= Egitim

= Hane / aile fertlerinden
birine bagimh go¢
= Daha iyi konut ve yasam kosullari

= ise baslamak / is bulmak

= Tayin / i degisikligi

= Medeni durum degisikligi / ailevi
nedenler

= Ev alinmasi

m Aile yanina / memlekete geri donme

= Saghk / bakim

= Emeklilik

= Diger
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llce NUfuslarinin Zonguldak Nifusundaki Paylari
(%) (1927-2022)
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Zonguldak'ta NufusunYas Dagilimi (1945-2022)
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1.4.4. Sosyoekonomik Geligsmiglik (SEGE)

Zonguldak Sosyo-Ekonomik Gelismislik Sirasi
(1963-2017)
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Egitim Gostergeleri

Zonguldak NUufusunun Okuma Yazma Bilme
Durumu (%) (1927-2022)
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Tamamlanan Egitim DuUzeyine Gore Mezun
Sayilari (1970-2022)
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Egitim Kurumlari

ILKOKUL

Ogrenci -
¢ Zonguldak’m 1899 Yl|'na Yillar Okul | Ogretmen - é:rfl?:locjriz()okf;tj?::UlU 192471925
kadar kdy olarak kalmasi Kiz  Erkek o 933
egitim kurumlarinin 1923-1924 [ 106 159 1136 | 4982 Eregli Ortao!<u|u 1937
olusturmasini geciktirmistir. 1924-1925 | 112 168 1391 | 5544 Mehmet Celikel Lisesi 1938
1898-1920 yillari arasinda 1935'1926 = 3072 6233 ,
Zonauldak'ta virmi ikisi 1926-1927 | 149 2492 | 7402 2022 yilinda Zonguldak’ta 715
g Y 1927-1928 | 151 3307 | siss okul,

Muslimanlara, ikisi 1928-1929 | 141 2700 | 6000
gayrimuslimlere, bestanesi | 1920-1930 | 139 2995 | 5638
yabancilara ait olmak Uzere | 1930-1931 | 148 3224 | 5442
29 ||k0§ret|m okulu 1931-1932 | 168 3703 | 6658

5.445 derslik ve 7.814
6gretmenle

103.296 6grenciye egitim verilir
1932-1933 1205 | 7452 duruma gelinmigtir.

1933-1934 4603 | 7962 1927'de %10'un altinda kalan
1934-1935 5162 [ 9897 okullasma orani da %g5'e
1935-1936 5 4955 | 10080 yak|a§m|§t|r

1936-1937 5238 | 11806
1937-1938 5400 | 12887

kurulmustur.




ZONGULDAK TICARET VE SANAYi ODASI
2024-2027 STRATEJIK PLANI

AKREDITE ODA
CCREDI AMBER

Zonguldak'ta Yuksek Ogretim

1924 yilhinda bugiinki Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi'nin temelini olusturan "Yiksek Maadin ve
Sanai Muhendis Mektebi" kurulmustur

1931 yilinda kapatilana kadar 70 mezun vermistir.

1940 yilinda mihendis yardimaisi yetistirmek amaciyla Maden Meslek Mektebi kurulmus ve bu okula
bagli olarak 1940 yilinda Maden Teknisyen Mektebi agilmistir.

Maden Teknisyen Mektebi 1948 yilinda MEB’e devredilir.

1950 yilinda maden mihendisi yetistirmek amaciyla Zonguldak Maden Teknik Okulu adini alir.

Bu okul daha sonra istanbul Teknik Universitesi bunyesine katilir.

1969 yilinda ise bu okul yerine Zonguldak’ta Devlet Mihendislik ve Mimarlik Akademisi kurulur.
1988 yilinda Zonguldak Muhendislik Fakiltesi'ne dénusturilir ve Hacettepe Universitesine baglanir.

1992 yilinda Zonguldak Mihendislik Fakiltesi temelleri Gzerine Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi
kurulur.

1.4.6. istihdam Géstergeleri

Zonguldak ili istihdami ve istihdam Orani (%)
oo (1955-2022)
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Zonguldak'ta istihdamin Sektérel Dagilimi (%)
(1927-2022)

@ 59’1 | | |
32

91,7

- 61,1

30,5

26,4 26,4

1927 1945 1970 1975 1980 1985 1990 2000 2011 2018 2019 2020

Tarim ™ Sanayi ® Hizmetler

Zonguldak'ta Madencilik, insaat ve imalat Sanayi Sektérlerinin il
Toplam Istihdami I¢erisindeki Paylari (%) (1927 -2021)

18,9

14,7

16,6
15,1
13,9
12,4
s 12,2
11,7 11,6 112
103 :
9,6 9,2 9,2
8,6 8,4 8,3
6,6
4,1
3, 3,
D,
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Zonguldak imalat Sanayinde istihdamin Sektérel
Dagilimi (%) (2020)

10,15
738 6,74 633
l o 49 398 396 378 351 322 446 506 Lo
HEEEEEm w %07 00 00 05 0x 0n

1.4.7. GSYH

Turkiye ve Zonguldak GSYH Gelisimi (Milyon
Dolar) (1979-2021)
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Zonguldak ilinin Turkiye GSYH’si Pay1 (%) (1979-

Turkiye ve Zonguldak Kisi Basina GSYH Gelisimi
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2021)

(Dolar) (1980-2021)

60,2 61,8

1980 1985 1990 2000 2001 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= KBGSYH Zonguldak = KBGSYH Tiirkiye

——Zonguldak Kisi Bagmna GSYH'sinin TiirkiyeKisi Basina GSYH'sina Orani

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER
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Zonguldak ili Hasilasinin Sektorel Dagilimi (%)
(2004-2021)

5583 5486 5431 saz 5508

50,93
48,01

. ’ 47,45
45,80 45,64 45,62 56 >
42,07 g >
E] l 36.
ks 40
S 1,32 6,93 7,62
543 Q@542 J538 5,76 543 5,52
I I I I I 4,96 451 478 i 513 36 5 5,16
oo WAF LEE DRE LR DR DAE Do Wi B0 1l Rl il Ule KHE

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Hizmetler Sanayi  ® Tarim, ormancilik ve balikgilik  mingaat

Onemli Sanayi Kuruluslar

« Filyos Ates Tugla Fabrikasi ve KarabUk Demir Celik Fabrikasi 1949 yilinda Uretime baglamistir.
Catalagzi Termik Santrali yine taskdmurinin tuketim alanlarindan biri olarak kurulmus ve 1948
yihinda elektrik Uretimine baglamistir. Isik Veren Santrali olarak bilinen bu santral 1991 yilinda
omriné doldururken, ayni yilda italagm B Termik Santrali Uretime baslamistir. 1965 yilinda
Uretime baslayan Eregll Demir Celik Fabrikasi da ilin en biyik sanayi kuruluglarindan biridir.

« Zonguldak bélgesinin orman zengmll%l orman Urinlerine dénuk sanayi kuruluglar igin uygun bir
yatinm alani olugsturmustur. 1953 yilinda Orman Urinleri Sanayi Devrek isletmesi Uretime

baslamis ve zaman icerisinde hem teknolojik yatirnnmlar hem de yeni Urin cesitleri Uretimine
giriserek gelismistir. Yine ormana dayali sanayilerden biri olan kagit sanayinde SEKA Caycuma
Kagrt Fabrikasi 1970 yilinda Uretime baglamistir. Bu kurum 2003 yilinda 6zellestirilerek OYKA Kagit
AmbalajSanayii firmasina ge¢mistir.

« Bu sektdrler disinda 1978 yilinda Turkiye Sut Endistrisi Kurumu, 1989'da Caycuma Yem Fabrikasi,
1963 yilinda kigUk bir atélyede Gretime baglayan ve 1990’larda buyUk bir sanayi tesisine dénigen
Ganakgilar Seramik, 1998 yilinda tretime baglayan EREN Enerji, 2004 yilinda kurulan Eregli Gemi
Insa Sanayi ve 1994 yilinda kurulan TATMETAL (Iiellk ip Uretimi yapan Dinarsu imalat, Cilas
Kauguk, EMKO Fenni Malzeme ve Sanayi, MFA Maske ilin dnemli sanayi kuruluslardir.
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Zonquldak ili Sanayi Sektéri Hasilasi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Sanayi (Bin TL) Sanayi (Milyon Dolar)

Zonguldak Sanayi Uretiminin Tirkiye Sanayi ve imalat Sanayisindeki Pay1 (%)

1,06
0,96 0,

0,99
,95 B 0,97
01 ,07 0,86 0.94 0,38 0.84
| 0,76 L ,95 5 0,79 o4 .98 0,78 » ,98
0,64 it
056 060 061 O 0.57 A | .76 3
62 I
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®Sanayi ® [malat Sanayi

1.4.8 Dig Ticaret

Zonguldak ili ithalatinin Ana Sektorler itibariyle
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Dagilimi (%) (2013 -2023)
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Zonguldak ili Ihracatinin Ana Sektorler
Itibariyle Dagilimi (%)

100% 008 0,0t 0:02
I } I ™ . - 031 0’31

o 022

100%
0,83
1,08

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® imalat Sanayi ihracat Payi Tarim Ihracat Pay1 B Madencilik ve Tas Ocakgihigi Thracat Pay:

1.4.9 Secilmis Sektorel Gostergeler

Zonguldak ilinde Lisansli Elektrik Uretimi ve Tiketimi ( GWh)
21765,735 21114,63

19114,455 19568,88 18991,71
16749,25
13655,564
I280,074 255,535 188,255 169,562 185,105 226,923 256,339
| | | | [ | [ | |

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Lisansh Elektrik Uretimi (GWh) B Elektrik Tiiketimi (GWh)

Zonguldak Lisansli Elektrik ﬁretim Payl (%), Sirasi ve Tuketim Payi1 (%)
7,18

6,09
5,25
3 3
0,54 0 51 () 51 0,51 I 0,48 I 0,5
| | | |
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6,53
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® Tiirkiye Lisansh Elektrik Uretimindeki Pay1 ®Sira M Tiketim Pay1
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Zonguldak ili Hizmetler Sekt6ri Hasilasi
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Sektoru Hasilasindaki Paylari (%)
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Zonguldak insaat Sekt6ri Hasilasi (2004-
2021)
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Zonguldak'ta ilcelere Gore Konut Satislari
(2015-2022)
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Zonguldak Tarim Alanlan (Ha) (2013-2022)

140000 137471
120000
100000 91823 90485 93029 93029 93028 93028 93028 93028 93028
80000
60000 o4 666 288
745 810
259

40000 797 524 716 807
o I |II |II |II |II |II I I I I

| - | - | | . I-- I-- I-- I--

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Toplam Tarim Alan1  ® Kullanilmayan Tarim Alan1 HMeyve Alan1 W Tarla Alan1  ®Sebze Alan1 M Cayir Mera Alan1  ® Ortiialt: Tarim Alant

Tahil ve Meyve Uretim Miktarlari (Ton)
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2. ZONGULDAK TSO MEVCUT DURUM

2.1. Tarihsel Geligim

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi 30 Temmuz 1919 tarihinde Zonguldak henlz
Kaymakamlik iken tesekkll etmistir. Odamiz kayitlarinda Zonguldak Ticaret ve Sanayi
Odasinin ilk oda yonetiminde gorev dagilimi su sekilde yer almistir.

REIS
REIS SANI
AZA
AZA
AZA
AZA
AZA
AZA

AZA

Madenci Maksut Bey

Tiiccardan Bartinh Kozmidis Efendi
Madenci Mihal Hiristo Fidis Efendi
Madenci Hoca istefan Efendi

Tiiccardan istanbulluyan Karabet Efendi
Tiiccardan Toma Fotyadis Efendi
Tiiccardan Ohanis Hazarbetyan Efendi

Tiiccardan Bekir Sitki Bey

Haci Antranik Efendi

Kurulusundan 9 yil sonra 1928 tarihinde Devrek Ticaret ve Sanayi Odasinin, 1932
yilinda da Eregli Ticaret ve Sanayi Odasinin Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasina
ilhak etmesi ile birlikte Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi bu ilgcelerdeki faaliyetini
odaya bagli memurlar aracihgi ile yaratmastar.

Yine odamiz argivlerinde yer alan bilgilere gore Cumhuriyetin kurulusunun 10. yilinda
Zonguldak Ticaret ve sanayi Odasina kayitli tyelerin dokumu soyledir.

Fevkalade simif
1. sinif
2. sinif
3. sinif
. sinif
. sinif
Toplam
Kiiciik Esnaf
Genel Toplam

1919 - 1922 senelerinde liye dagilimi
GAYRIMUSLIM
9

26
45
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Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasr’’nin kurucular meclisi birinci faaliyet raporunda
etkinliklerini sdyle siralamigtir:

Eregli Limanini ingasi.

Ankara- Eregdli simendifer hattinin ingasi.
Maden rusumunun tenzili ve affi.

Ecnebi mallarindan okturva risumunun ilk ithal edildigi mahalde, dahilinde istihsal
edilenlerin istihsal mahallinde istifasi.

Ziraat bankasi Zonguldak Sandiginin tuccara kredi agmasi ve muamelesini tevsi
etmesi,

Havzanin tek bir liman addile komur almak Uzere gelen vapurlardan bir defa liman,
fener karantina ve gumrik muamele rGsumuna tabi tutulduktan sonra havza
dahilindeki diger liman ve iskeleleri her hangi bir zaruret dolayisiyla ugradigi
takdirde baskaca bir muamele ve risuma tabi tutulmamasi.

Havzada satiimakta olan kdmdurlere slam karistiriimakta oldugu haber alindigindan
meni husussunun maden muduriyet umumiyesinden temennisi,

Derbesti inga soselerin bir an evvel insasi ve Zonguldak- Caycuma Uzerinden
Safranbolu’ya bir gsose insasi.

Sahillerde ve simendifer guzergéhlarinda odun komuru yerine maden komurl
istimalinin tedricen tamimi.

Kémdurlerimizin piyasaya temiz ¢ikartilmasi ve madencilerin aralarinda bir cemiyet
teskili.

Kémurlerimize Romanya ve sarki Akdeniz havzasinin ticaret muahedelerinde
mahrag olarak temini.

istanbul’da ki kémdir tahmil ve tahliye vesaitini asrilestirimesi,

Koémdirlerimize ingiliz kémiirleri karistirilmakta oldugundan seri tedabir ittihazi.
Zonguldak’ta orman idaresi tegkilatinin tevsii,

GUmruge baskul konulmasi,

GUmruge antrepo ingasi,

Ziraat ve Osmanli bankalarindan yapilan kredi muamelatinin usul ve eskalinin daha
basit ve kolay bir hale ifragi,

Zonguldak Limaninin tevsii ve tahmil vesaitinin asrilegtiriimesi,

Gumruk, karantina, fener ve liman muamelelerinin tevhidi,

ihrakiye alacak ecnebi vapurlarinin bil ctimle riisumdan muaf olmasi,

GUmruk muamelatinin taksiri ve dahili mevaridata mevzu bisut kuyudan ref-i,
Zonguldak’ta bir gimruk binasi ingasi,

Zonguldak ile Kozlu arasinda ki munakalati bahriyenin beyannameye tabi
tutulmasi,

Zonguldak’ta mevent belediye iskelesinin esasli olarak ingasi,

Yol vergisinin mimkin mertebe tenzili,

Oktorva rusumunun yeniden tetkiki ile tenzili,

Hafta tatili kanununda ayni sanattaki ticarethanelerin siniflara ayriimasi,
Mezbaha risumunun tenzili,
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e Liman ve gumruk mallari tarifelerinin tenzili,
e Bankalarin almakla olduklari faiz ve komisyonlarin tenzili,
e Zonguldak'ta ticarethane buhraninin izalesi i¢in evkaf idaresince kendi arsalarina
apartman insasi.
e Reklam vasitalarinin Belediyece temini,
e Merakibi bahriyenin istimal eyledigi mazot ve benzinin inhisar risumunun asgari
hadde indiriimesi.
e Istanbul Limaninda ecnebi vapurlarina ihrakiye olarak verilecek kémir liman
sirketince % 30 tenzilat icrasi.
e istanbul madencilerinden sabih istoklar viicuda getirmek isteyenlere liman
sirketince ve gumruk idaresince misaade edilmesi.
e Zonguldak gumrugune vurud eden ve tahlile tabi bulunan mevadin Zonguldak
kimyahanesinde tahlil ettirilmesi.
e Zonguldak Limanina esyayi ticcariye tahliyesi igin bir iskele yapilmasi.
e Zonguldak limanina gikarilan esyanin Ustu ortulu bir mahalde muhafazasi ve
esyanin kasabaya nakli icin her zaman (triko) nakil
e vesaitinin verilmesi.
e Devrek Ziraat Bankasinin tliccara kredi agmasi ve muamelesini tevsi eylemesi,
o Komdurlerimizin memleket dahilinde sturimanu temini igin;
» On, on bes beygir kuvvetinden fazla enerji hasil eden makinelerde mazot ve
sair mayi mahrukat yerine maden komuru istimalinin bir kanun ile temini,
» Eredli-Irmak demiryolunun pek az kalmis kisimlarinin ikmali,
» Komur nakleden vesaiti nakliye Ucretlerinin tenzili,
e Ecnebi memleketlerine kdmurlerimizin ihracatinin tezyidi igin
» Maden amelesinin kazang, buhran ve muvazene vergisinden istisnasi ,
» Lagvedilen tesviki sanayi kanununun muafiyetlerinin iadesi,
» Maden direginden alinmakta olan risumun tenzili,
» Havza mintikasinin tek bir liman addi,
e is Bankasi Zonguldak subesinin Devrek ve Caycuma tiiccarina kredi agmasi,
e Zonguldak’in mistakil bir telefon hatti ile istanbul’a rapti,
e Telgrafhaneye bir (hiik) makinesi konulmasi,
e Kastamonu posta ve telgraf muduriyetinin Zonguldak’a nakli,
e Zonguldak Ziraat Bankasi sandiginin muduriyete kalbile sube haline ifragi.

Orgiitsel acidan en 6nemli gelisme 22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayili Ticaret ve Sanayi
Odalar Yasasi ile saglanmistir. 655 sayili yasa ve bu yasaya istinaden yururlige
konulan tlzik, odalarin kurulus ve igleyislerini belirli ilkelere baglamistir. Yasanin
getirdigi diger onemli yenilik, odalarin tlzel kigilige sahip mesleki kuruluglar oldugunun
kabul edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi ile ugrasanlarin odalara girmesini zorunlu
tutmustur. Yasanin bir diger nemli yan1 da odalarin ¢alisma alanlarini yerel olmaktan
cikartip yoresel duruma getirmesidir.
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18.11.1943 tarihinde ¢ikartilan 4355 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve
Ticaret Borsalar Yasasi, 655 sayili yasay! yururlukten kaldirmistir. 4355 sayili yasa,
odalardaki organ sayisini uge cikartmigtir. 25.04.1949 tarih ve 5373 sayili Esnaf
Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birligi Yasasi, esnaf niteligindeki kuguk tacir ve
sanayicilerin odalardan ¢ikip, dernek kurmalarini saglamistir. 8.3.1950 tarih ve 5590
saylli yasa ile odalar, borsalar ve birlik bugunki durumlarini kazanmislardir.

1943 tarih ve 4355 sayili yasa yururluge girinceye dek ticaret ve sanayi odalarinin bir
subesi olarak kurulan ve calisan ticaret borsalari, bu yasayla birlikte ayri birer tuzel
kisilik seklinde érgutlenme imkani bulmuslardir. 5590 sayil yasayla bugunki dizenine
kavusan borsalar da hizl bir gelisme ortami bulmuslardir.

2.2. Kurulus Tarihi ve Kurulug Amaci

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, 30 Temmuz 1919 tarihinde kurulmug olup
uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde durtstligu ve glveni hakim kilmak tGzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak i¢in Anayasanin 135 nci maddesinden ve 5174
saylli kanunda yer alan gorevlerini yerine getirmek amaciyla kurulmus, ttzel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulugudur.

2.3. Yasal Yukiumliulikler Ve Mevzuat Analizi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi; Anayasanin 135’nci maddesinden ve 5174 sayili
kanunda yer alan gorevleri ve sorumluluklari agagida siralanmistir.

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasini gérevleri sunlardir:

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek,

e Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak,

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak,

o llgili kanunlar gergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek,

 Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

e Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda uyelerine yol gOsterecek
girisimlerde bulunmak, gerekli alt yapiyi kurmak ve igletmek,

e Ticaret ve sanayiye ait her turld incelemeleri yapmak,

o Bodlgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak,

e Baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak,
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e Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

e Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdulleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

o Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

e Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tGyeleri igin,
Bakanlik¢a cgikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina
iligkin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek,

e Sanayiciler igin kapasite raporlari diuzenlemek.

e Ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acilimis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
muzeler ve kutuphanelere katiimak,

e Yetkili bakanlikga uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek;

e 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve
igleticisi veya igleticisi olmak,

e Antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, igletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,

e Kurulus amaglari dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak,

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin,
bu Kanunda belirtilen kurulus amagclari ve gorev alani gergevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri yaratmek,

» 1. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak,

> 2. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli
hizmetleri yapmak,

» 3. 5174 sayilh kanunun 26 nci maddede belirtilen belgeleri dizenlemek ve
onaylamak;

e Fatura suretlerinin onayi,

¢ Rayig fiyatlarin onayi,

e Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

o Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

o Kefaletname ve taahhlitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardakj
sicil durumunu gosteren onay ve serhler,

e Sinaf ve ticari mahiyette belgeler,
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e Ticari kefalet onaylari,

e Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

o Kalite, yeterlik ve numune belgeleri,

e Yerli malh belgeleri,

e Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi,

¢ Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri,

e Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazil veya s6zIU sorulara cevaplar,

e 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince
verilen is makineleri tescil belgesi,

e TIR karneleri, ATA, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod iglemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

e Mucbir sebep belgeleri,

o Tdurkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri,

e Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler,

o Ticaret sicili hizmetleri,

e Ticari ve sinai mahiyette diger her turli belge ve bilgi hizmetleri, gibi
gorevlerini de yapmaktadir.

Bu gorevlerini yerine getirirken asagida yer alan kanun, yonetmelik ve esaslara
uymaktadir.

Anayasa (TOBB’la ilgili madde 135)

e 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Turk Ticaret Kanunu
e is Kanunu Harglar Kanunu
e 5174 Sayili Kanun Uyarinca Cikarilan Guncel Yonetmelikler
- Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi
- Borsa Muamelat Yonetmeligi
- Borsalarda Alivre ve Vadeli Alim Satim Yonetmeligi
- Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi
- Butce ve Muhasebe Yonetmeligi
- Disiplin Kurulu Yénetmeligi
- Genel Kurul Yonetmeligi
- Genel Sekreter Yonetmeligi
- Hakem, Bilirkigi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi
- ¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
- Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi
- Oda Muamelat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi
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- Odalarda / Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

- Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yoénetmeligi

- Organ Segimleri Yonetmeligi

- Sandik Pay Yonetmeligi

- Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ve icra Komitesi Yénetmeligi

- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yénetmeligi

- Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler Ve Bu Maddelerin Alim Veya Satimlarinin
Tescili Hakkinda Yoénetmelik

- Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik

- TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Esaslar

- TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

- Tuarkiye Sektor Meclislerinin Kurulug, Gorev Ve Calisma Yonetmeligi

- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

- Turk-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda
Derneklerinin Kurulus, isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

- Uriin intisas Borsalari Genel Yénetmeligi

e Personel ile ilgili Kanun ve Ydénetmelikler
- Personel Yénetmeligi
- Personel Sicil Yonetmeligi
- TOBB Harcirah Yonergesi
- Tuarkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi,
Vakif Senedi
e Diger Yonetmelikler
- Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
- Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi
- Mahalli Kurtulug Gunleri Toérenler Yonetmeligi
- Ticaret Sicili Yonetmeligi
- TOBB Evrak Yonetmeligi
- Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi
- Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
e Esaslar
- TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve Calisma
Esaslar
- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
- TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
- TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar
- TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu |
Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
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- TOBB il Gen¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

- Yurt ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iligkin
Yonerge

- Kapasite Kriterleri

- Kapasite Esaslari

- TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

- Is Makinasi Tescili Esaslari

- Yurticinde Fuar Duzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

- Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

- TIR Soézlesmesi Uygulama Esaslari

- TIR Soézlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

- ATA Karnesi Uygulama Esaslari

- A TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

- Sigorta Acenteleri Sektdér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi
Secimlerine Dair Us(l ve Esaslar

- Sigorta Eksperleri icra Komitesi Segimi Usdl ve Esaslari

2.4. Faaliyet Alanlari Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tdm kurumlarda oldugu gibi, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasr’'nda da tum
faaliyetleri iki ana bashk altinda toplayabilmek mimkindir. Bunlar: “Kamu Adina
Yiritilen Hizmetler” ve “Uyelerinin ihtiyac Ve Beklentilerini Karsilamak igin Yiritiilen
Faaliyetler’dir. Kamu adina yuruttlen hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin Kanun ve
yonetmeliklerle Odalara verilmis gorevler bulunmaktadir. Bu gorevlerin ifasi
asamasinda, kanun ve yonetmelik diginda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi
s6z konusu bulunmamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, Uye memnuniyeti mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece uygulayici konumundadir.

Oda’nin misyonu geregi, uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in yuruttugu
faaliyetler cagdas odacilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu faaliyetler;
uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup,
zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar goésterebilmektedir. Paydas beklentileri
dogrultusunda yeni hizmetlerin ve sunum bigimlerinin geligtiriimesi gerekmektedir.
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KREDITE ODA

ACCREDITED CHAMBER

Hizmetler

ilgili Mevzuatlar

Ticaret Sicil islemleri

Kurulug, Adres Degisikligi, Hisse Devri, Yetki
Degisikligi, Ana Soézlesme Degisikligi, Genel
Kurul, Sube, Acentelik, Tasfiye, Terk vb.

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tirk Ticaret Kanunu

Ticaret Sicili Nizamnamesi

Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Harglar Kanunu

Oda Sicil islemleri

Uyelik Kaydi, Degigikliklerin Bildirimesi, Uyelerin
Durumlarinin Takibi, Kayit Ve Sicil Suretleri, Uye
Kimlikleri, Uye Kayitlarinin Gincellestiriimesi,
Talep Uzerine Veya Resen Kaydin Silinmesi

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tirk Ticaret Kanunu
Oda Muamelat Yoénetmeligi

Harglar Kanunu

Belge Hazirlama —Onaylama Islemleri

Orf, Adet Ve Teamiil Belgesi, Miicbir Sebep
Belgesi, Yerli Mali Belgesi, imza Onayi,
Kefaletname Ve Taahhiitnamelerle ilgili Onay Ve
Serhler, Rayi¢ Fiyat Tespiti, Rayi¢ Fiyatlarin
Onayi, Fiyat Tahminleri Ve Yaklasik Maliyet,
Sinai Tesislerin Kapasitelerinin Tespiti, Diger
Sinal Ve Ticari Mahiyette Onaylanan Ve
Diizenlenen Belgeler, istatistik Diizenlenmesi,
Fire, Zayiat Ve Randiman Oranlari, Bilirkisi Ve
Eksper Raporlari, Kapasite Raporlari, Tahsis Ve
Sarfiyat Belgeleri, Kalite, Yeterlik Ve Numune
Belgeleri, Yerli Mali Belgeleri, 2918 Sayil
Karayollari Trafik Kanununun 22 nci Maddesi
Geregince Verilen is Makineleri Tescil Belgesi,
TIR Karneleri, ATA, ATR Ve EUR1 Dolasim
Belgeleri, Mense Sahadetnameleri Ve EAN -UCC
Cizgi Kod Islemleri, Mal Ve Hizmetlerin
Uluslararasi Ticaretindeki Beyanname, Vesika
Ve Benzeri Belgeler

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Turk Ticaret Kanunu
Oda Muamelat Yoénetmeligi

Harglar Kanunu

Faaliyetler

ilgili Mevzuatlar

Uyelerle iletisim Agi

ic yazigsmalar, ilan Panolar, Telefon ve Faks, Yiiz
ylize gérismeler, Toplantilar, Fuarlar, is Gezileri,
Bilgisayar ortami Web sayfasi duyurulari

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tarkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar igin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023

Politika ve Temsil

Uyelerinin ve bélgenin énceliklerine uygun ulusal
/uluslararasi platformlarda, komisyonlarda temsil,
rapor, bulten, arastirma yayin, Lobicilik

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar igin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023

Bilgi, Danigmanlik ve Destek

Uyelerin ihtiyaglarina yoénelik, istatistik, bulten,
mevzuat ve dokumanlarin web sitesinde
yayinlanmasi, konferanslar diizenlenmesi,

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar Igin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023

Is Geligtirme ve Egitim

Uyelerin yeni pazarlar, yeni ufuklara yénelik is
gelistirme ve toplumda girisimciligin
desteklenmesi icin editimler ve danigsmanliklar

5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik
Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar Igin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023

Uluslararasi Ticaret

Ulusal, bdlgesel ve uluslararasi Ticaret
faaliyetlerine, organizasyonlarina aktif katihm ve
kiresel ticaret hakkinda genig bilgi Uretimi ve
paylasimi, ihracatgilar ve ihracat potansiyellerinin
saptanmasi gelistirimesi, Uzman kurum ve
kuruluslar ile igbirligi

5174 Sayili Kanun ve ilgili Yénetmelik
Tirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
Odalar Ve Borsalar igin Akreditasyon
Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023




ZONGULDAK TICARET VE SANAYi ODASI
2024-2027 STRATEJIK PLANI

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

Sosyal Sorumluluk e 5174 Sayih Kanun md.12
Boélgede sosyal sorumluluk projeleri ile 6rnek ve
destek rol model olunmasi

Kurumsallagsma ve Kurumsal Yonetim

Basaril bir oda faaliyet ve hizmetlerinin e 5174 Sayili Kanun ve llgili Yénetmelik

yurGtilmesine firsat verecek o&rgit yapisinin e Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi,
olusturulmasi ve surdurdlmesi, Tdm Odalar Ve Borsalar igin Akreditasyon
Yonetmelikler Ve Tulziklere Uyum, kurullar, Kilavuzu, Akreditasyon Standardi 2023

organlar, calisanlar egitimleri, gérev tanimlari,
Kalite sistemi, Kaynaklarin optimum ydnetimi,
Planlama

2.5. Kurum igi Yapi Analizi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi; bugln 13 Meslek grubu, bu 13 Meslek grubuna
mensup yaklasik 2.500 dye, 30 sandalye sayisina sahip Meclis ve 9 Kisilik Yonetim
Kurulu ile faaliyetlerini strdirmektedir.
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YONETiIM KURULU, MECLIiS, MESLEK KOMITELERi, PERSONEL BiRIMLERI

ZONGULDAK TICARET VE SANAYi ODASI

KREDITE ODA

ACCREDITED CHAMBER

ZONGULDAK TICARET VE SANAYi ODASI YONETIM KURULU UYELERI

GOREVi

ADI SOYADI

YONETIM KURULU BASKANI

METIN DEMIR

YONETIM KURULU BASKAN YARD.

YUCEL MERCIMEK

YONETIM KURULU BASKAN YARD.

AYSEN ORHAN

YONETIM KURULU SAYMAN UYESI

BATUHAN ULUDUZ

YONETIM KURULU UYESI

VAHDETTIN VELIOGLU

YONETIM KURULU UYESI

EDIBE KELES GUROL

YONETIM KURULU UYESI

HAMDI OZTURK

YONETIM KURULU UYESI

LUTFIYE ZILAN CENK

YONETIM KURULU UYESI

MUSTAFA OZKAN

ZONGULDAK TICARET VE SANAYi ODASI MECLIS UYELERI

GOREVi

ADI SOYADI

MECLIS BASKANI

ZAFER SAGLAM

MECLIS BASKAN YARDIMCISI

OMER FARUK YILDIZ

MECLIS BASKAN YARDIMCISI

AYSEGUL PAPILA

KATIP UYE

TANSEL YILMAZ

MECLIS UYESi ABDULBAKi GOKCEK
MECLIS UYESi AYSEN ORHAN
MECLIS UYESi BATUHAN ULUDUZ
MECLIS UYESi EDIBE KELES GUROL
MECLIS UYESi FIRAT BIRKAN

MECLIS UYESi HAMDI OZTURK
MECLIS UYESi HARUN DEMIR
MECLIS UYESi LEVENT SURMEN
MECLIS UYESi LEYLA MUSLU

MECLIS UYESi LUTFIYE ZILAN CENK
MECLIS UYESI MEHMET BERKAN ONAL
MECLIS UYESi M. SALIH DEMIR
MECLIS UYESI MEHMET OZBAYRAM
MECLIS UYESI METIN DEMIR

MECLIS UYESi MUHAMMET YAZICI
MECLIS UYESI MURAT UZUN

MECLIS UYESi MUSTAFA OZKAN
MECLIS UYESi MUSTAFA YILDIRIM
MECLIS UYESi SERCAN DEMIR
MECLIS UYESI SULEYMAN OZTURK
MECLIS UYESI SUKRU VELIOGLU
MECLIS UYESI TANJU AKBULUT
MECLIS UYESI VAHDETTIN VELIOGLU
MECLIS UYESI YASAR VOLKAN HABERAL
MECLIS UYESi YUCEL MERCIMEK
MECLIS UYESi ZEKI TOSUN
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KREDITE OD

: A
ACCREDITED CHAMBER

MESLEK KOMITELERI

1.MESLEK KOMITESI

6.MESLEK KOMITESI

10.MESLEK KOMITESI

MUSTAFA OZKAN ZAFER SAGLAM EDIBE KELES GUROL
AYSEGUL PAPILA TANJU AKBULUT BATUHAN ULUDUZ
NURHAN BASOGLU NAZIF CORAMAN ETHEM DEMIRCI
EYUP DEMIRCI SERDAR BAYTEMUR CENK CETINKAYA
BEKIR ACAR RECEP KAR SEREF ALTUNKAYA
2.MESLEK KOMITESI 7.MESLEK KOMITESI 11.MESLEK KOMITESI
MEHMET SALIH DEMIR ZEKIi TOSUN LUTFIYE ZILAN CENK
SUKRU VELIOGLU AYSEN ORHAN LEVENT SURMEN
MUHTEREM SAYILI TANSEL YILMAZ MUHAMMET YAZICI
TAYFUN DEMIR HUSEYIN MURAT BOLLUCUOGLU DOGUKAN GUNGOR
BARIS PAPILA AHSIN ALAY GUNNUR KAVLU
3.MESLEK KOMITESI MUSTAFA BODUR EMIN AVCI
OMER FARUK YILDIZ ERGIN AKSU BAHATTIN ZILAN
MURAT UZUN 8.MESLEK KOMITESI 12.MESLEK KOMITESI
TURGAY YILMAZ VAHDETTIN VELIOGLU OKAN ILKBAHAR
NURHAN UZUN LEYLA MUSLU FIRAT BIRKAN
LUTFi CAVUS ERHAN CANSIZ MEHMET BERKAN ONAL
4.MESLEK KOMITESI YAVUZ KARA ZEKi ULUDUZ
METIN DEMIR OMER OZCAN AHMET SINAN ILHAN
HAMDI OZTURK 9.MESLEK KOMITESI 13.MESLEK KOMITESI
ABDULBAKI GOKCEK HARUN DEMIR YUCEL MERCIMEK

BUNYAMIN BABAIBAN

YASAR VOLKAN HABERAL

MEHMET OZBAYRAM

NIHAT AKAN SERCAN DEMIR MUSTAFA CENGELCIK
UGUR TORUN METIN DEMIR SENOL OZDEMIR
FATIH OZTURK BARIS BIRCAN ERDAL MERCIMEK
5.MESLEK KOMITESI MEHMET ALi GULDAS
SULEYMAN OZTURK SERKAN AYCI

MUSTAFA YILDIRIM

HAYRETTIN UZUN

MURAT PEHLIVAN

ANIL DINCER YILDIRIM

ODA HIiZMET BIRIMLERI

GENEL SEKRETERLIK

1 | GENEL SEKRETER Muharrem SARIKAYA
2 | GENEL SEKRETER YARDIMCISI Mahmut KAYAHAN
3 | GENEL SEKRETER YARDIMCISI Erdem KOLTUK
4 | OZEL KALEM MEMURU Miray CEYLAN
MALI ISLER SERViISI
MUHASEBE MEMURU Esra DIKICI

N|—

VEZNE MEMURU

Mahmut KAYAHAN

TICARET SICILI SERViISI

1 | TICARET SiCiL MUDURU Serkan CELIK

2 | TICARET SICIL TESCIL YETKILISI Erdem KOLTUK

3 | TICARET SICIL YARDIMCI PERSONEL Bayram TOM
ODA SiCIL, MUAMELAT ve BILGI ISLEM SERVISI

1 | ODA SiCiL MEMURU Burak YORULMAZ

2 | MUAMELAT MEMURU ismail KARA

3 | BILGI ISLEM MEMURU Burak YORULMAZ

AKREDITASYON, DIS TICARET, PATENT VE AB PROJE SERVISI

1 | AKREDITASYON MEMURU Erdem KOLTUK
2 | AB PROJE SORUMLU MEMURU Erdem KOLTUK
3 | DIS TICARET MEMURU Erdem KOLTUK
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4 | TURK PATENT VE MARKA KURUMU TEMSILCILIGI SORUMLU Erdem KOLTUK
MEMURU
BASIN VE SOSYAL MEDYA SERViIsi
1 | BASIN MEMURU Burak YORULMAZ
2 | SOSYAL MEDYA TAKIP MEMURU Miray CEYLAN
TIR VE KARAYOLLARI HiZMETLERI SERVISI

1 | ULUSLARARASI GECIS BELGESI DAGITIM MEMURU ismail KARA

2 | ULUSLARARASI GECIS BELGESI DAGITIM MEMURU Bayram TOM

3 | K TURU YETKI BELGESI MEMURU Burak YORULMAZ

4 | KTURU YETKI BELGESI MEMURU Mahmut KAYAHAN

GENEL HiZMETLER SERViISI

1 | iIC HIZMET GOREVLISI Fatma KILIC

2 | IC HIZMET GOREVLISI Erol
GOMLEKSIZOGLU

3 | IC HIZMET GOREVLISI Halim Nuri DEMIR

ULASTIRMA SERVISI
1 | SOFOR | Arda ASLANTURK

UYELERE VERILEN HiZMET iSTATISTIKLERI

ODA SERVIS ISTATISTIKLERI

2020 2021 2022
Yeni Kayitlar 154 155 195
Kayit Degigikligi Yapan Uye Sayisi 318 371 455
Kaydi Kapanan Uye Sayisi 63 91 93
Odamizdan Cikartilan Belgeler (Faaliyet, Sicil Kayit Sureti, ihale 3136 1582 2348
Durum vb.)
Onaylanan BAG-KUR Formu 9 8 0
is Makinesi Tescil Belgesi 61 59 45
Kapasite Raporu 42 27 45
Ekspertiz Raporu 19 7 8
Onaylanan Belge Sayisi (Forma, Mense Sehadetnamesi, Euro1,A-TR 965 995 274
vb.)
Gelen Evrak Sayisi 1243 2180 1620
Giden Evrak Sayisi 1289 1366 1420
Toplam 7299 6841 6503

TICARET SICIL SERVIS ISTATISTIKLERI

2020 2021 2022
Firma Kurulusu 154 155 195
Firma Terkin islemi 63 91 455
Degisiklik Tescil islemi 318 371 93
Ticaret Sicili Tasdiknamesi 308 432 2348
111.Madde Belgesi 5 13 0
iflas ve Konkordato Belgesi 235 444 45
Gazete ilani 445 645 45
Yetki Belgesi 32 48 8
Mahkeme Yazilarina Cevap 987 687 274
Toplam 2547 4907 3543
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K-BELGESI SERVISI ISTATISTIKLERI
BELGE TURU 2020 2021 2022
K1 99 128 609
K1(0) 2 2 8
K1* 10 11 13
K2 59 89 0
K2* 591 314 321
K3 0 3 4
Toplam 761 547 955
SIGORTACILIK FAALIYETLERI ISTATISTIKLERI
2020 2021 2022
Tetkik 4 3 4
Teknik Personel islemleri 7 6 4
Miidiir Atama Islemleri 1 3 2
IP Degisim islemleri 3 3 7
Yeni Levha Kaydi 1 10 2
Acentelik Tescil islemleri 1 3 0
Toplam 17 28 19
ULUSLARARASI GECIiS BELGELERI SERVISI ISTATISTIKLERI
AYLAR 2020 2021
Gegis Belgesi Tir Gegis Belgesi Tir
Ocak 881 302 1539 519
Subat 643 196 1652 517
Mart 672 212 1684 597
Nisan 313 159 1516 525
Mayis 271 145 1336 430
Haziran 513 238 1420 468
Temmuz 343 174 821 253
Agustos 404 206 840 287
Eylal 1254 653 1009 587
Ekim 1234 679 1058 637
Kasim 1141 722 735 442
Aralik 1093 665 592 378
Toplam 8762 4351 6391 5640
2020-2021 GEGiS BELGELERI ULKELERE GORE DAGILIM
Ulkeler UA RUS. KAZ. KIR. BEL. MOL. | GUR. | LET. | POL. [ TAC. | OZBEK
Aylar s 5 g |2 |2l & =/lg = 2lzlai=lalz3 2l=la/=|2 =
Ocak 125 502 123 262 0 3 0 0 54 98 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
$ubat 48 494 88 294 0 38 0 2 60 87 0 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0
Mart 54 580 114 215 0 30 0 1 44 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Nisan 106 499 41 231 0 16 0 0 12 81 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
Mayls 89 393 41 270 0 19 0 3 14 74 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Haziran 111 436 99 284 0 11 0 0 28 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Temmuz | 89 234 64 161 4 15 0 2 17 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Adustos | 110 | 281 |76 25 | 4 |18 |0 |3 | 16 | 79 0 |0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [3 |0 3
Ey| ul 344 343 240 136 7 9 0 3 60 89 0 0 0 0 0 1 0 2 0 2 0 2
Ekim 357 355 245 149 2 18 0 3 74 110 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Kasim 428 | 265 | 233 | 77 1 7 0 |1 |60 |92 0 [0 [0 [0 [0 [0 |o [0 |0 [0 |o 0
Aralik 206 | 204 | 281 | 81 0 |2 0 |2 |8 |87 0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 [0 |0 |0 |O 2
Toplam 2157 | 4586 1645 | 2285 18 186 | O 20 525 1026 | 0 1 0 4 0 3 0 7 0 10 0 19
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3.CUMHURIYETIN iLK VILAYETi CUMHURIYETIN 100. YILINA DOGRU
GELECEGINi PLANLIYOR

3.1. Paydas Analizi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasinin en ¢ok temas kurdugu kurum ve kuruluglar
incelenmigtir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda iligkili kurum ve
kuruluslar ile gruplar yogunluklarina goére degerlendirmeye tabi tutulmuslardir. Bu
dogrultuda Zonguldak TSO’nin faaliyetlerinden dogrudan ve dolayh olarak etkilenen,
faaliyetlerini birlikte yaruttigu, hizmetlerinden faydalananalar ve faaliyetlerine katilim
gosterilenler analiz edilerek asagida gosterilmigtir.

CIKARLARINI : Ticareti
L. - Ticaret ve Oda . . .
PAYDAS TURU |ZLE BILGILENDIR GOZET, BIRLIKTE sicil Belgelvendlrn.we Gellstllrn?eye nger
CALISMALARA CALIS Faaliyetleri Faaliyetleri Yénelik Faaliyetler

No DAHIL ET Faaliyetler
1 Uyelerimiz Miisteri * * - - *
2 Yéneticilerimiz i Paydas E e . * s
3 Personelimiz i¢ Paydas % = i & =
4 TOBB i Paydas > ¥ -/ o ¥
5 Ticaret Bakanhg i¢/Dis Paydas = ¥ = * *
6 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi | i¢/Dis Paydas - * * * *
7 TOBB Emekli Sandigi Vakfi i¢/Dis Paydas e *
8 ilge Ticaret ve Sanayi Odalari | i¢/Dis Paydas & - o
9 Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas - L - * d
10 Valilik Dis Paydas -6 . * s > 5 = .
11 Kaymakamliklar Dig Paydas | * * * = o = *
12 Zonguldak Belediyesi Dis Paydas [T e * i * v > =
13 Kozlu Belediyesi Dig Paydas _8 b s * > 8 * *
14 Kilimli Belediyesi Dis Paydas | & * * s ¥ ren i *:
15 Diger Ilge Belediyeleri Dig Paydas |'O L he ‘0 = -
16 Organize Sanayi Bslgeleri Dis Paydas E i * E * s
17 TTK Dis Paydas 3 L L b - U:_, R -
18 KOSGEB Dig Paydas | @ * > * & © > 2
19 BAKKA Dig Paydas | & L * * * £ * *
20 ISKUR Dis Paydas '_‘E * = * * A * *
21 ZBED Dis Paydas | * * * * = * *
22 il Milli Egitim MidirlGga Dis Paydas | © . G - ¥ 5’ % %
23 | Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii| Dis Paydas :C: 2 * - * = * *
24 Ticaret il Mudurlagu Dis Paydas | @ > ¥ ¥ e © & *
25 | Kiltiir ve Turizm il Midirliga Dis Paydas a * i = * o & *
26 | Tarim ve Orman il Madiirliga | DigPaydas | = % * * = = >
27 il Emniyet Miidiirligi Dis Paydas | ‘@] . b ¥ * ‘o * *
28 Sosyal Giivenlik Kurumu Dis Paydas o K * © * *
29 | Cevre Sehircilik ils Midirligi Dis Paydas S s s S » =
30 Muhasebeciler Dis Paydas c * * w * ) & = * “
31 STK'lar Dis Paydag = # * i i
32 Gazeteler Dis Paydas W > * > *
33 Bankalar Dis Paydas * g > * * ol
34 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydas b x " Ld .
a5 Tedarikgiler Dis Paydas L — - & = =
36 Mesleki Egitim Kurumlari Dis Paydas » = & > * =
a7 Liman Baskanlig Dis Paydas & " - - = o
38 Halk Dis Paydas i . * 2
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3.2. Zonguldak Ticaret Ve Sanayi Odasi Gzft Analizi

KREDIT DA
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Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasrnin Guglu/Zayif/Firsat/Tehdit analizi stratejik
planinin hazirlanmasinda 6ncu rolli olan akreditasyon izleme komitesi tarafindan
yonetim, meclis, personel, tUyeler ile dis paydaslarinda gorustnu alacak sekilde birebir
gorusmeler ve anket yontemleri yardimiyla elde edilmigtir. Belirtilen gruplara yonelik
hazirlanan anket formlarinda Zonguldak TSO’nun guglu zayif yonleri ile firsat ve

tehditleri katilimcilara soru olarak yéneltilmigtir.

o
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|
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FIRSATLAR

Gligll ve Yenilikgi Bir Yonetim

Nitelikli ve C6ziim Odakli Personel
Kamu Kurumlari ve STK'lar ile glicli
iletisim ve liderlik roli

Coziam Odakli Hizh ve Nitelikli Hizmet
Artan Kurumsallik

Proje Yapma ve Arastirma Kiltirindeki
Sardarulebilir Artig

Glicli Network

Akredite Oda

Haberlesme ve iletisim icerikleri
Teknoloji ve Yenilik Odakl Hizmet
Anlayisi

Hizmet Binasinin Konumu ve Ozellikleri

Butge Kisiti

Uyelerin Aidiyet Duygusu

iletisim ve Tanitim Eksiklikleri

Meslek Komitelerinin Performansi
Komiteler ve Uyeler Arasindaki Isbirligi
Danismanlik ve Aracilik Hizmetleri
Etkinlik ve Egitimlerin Cesitliligi
Etkinlik ve Kararlara Katilimcihk
Sektérel ve Ekonomik Arastirmalardaki
Yetersizlikler

Uyelerin Pazar ve Firsat Bulmalarina
Aracilik

Kredi ve Fona Erisimde Lobicilik

Cografi Konum

Filyos Vadisi Projesi ve Endiistri Bolgesi
Filyos Limani ve Lojisitk Merkez
Dogalgaz ve TPAO

Kémirden Cikis

Mavi Bliyime

Seracilik ihtisas OSB

Girigim KSS

Gokcebey OSB

Serbest Bolge

Teknopark'in Biylimesi
Uziilmez Kiltir Vadisi
EndUstriyel Miras ve Turizm
Ulasim Altyapisinin Giglenmesi
BAKAP

Cografi Isaretli Uriinler

Kadin Kooperatifleri

Universite

iPARD

Kilimli Teknoloji ve Yatirim Ussil
Mobilya ve Ticaret Merkezi
Zonguldak Limani Konteyner
isletmeciligi

iklim Degisikligi

Makroekonomik Belirsizlikler
Nitelikli Gog

Yaslanan Niifus

Turistik Uriinlerin Yetersizligi ve
Tanitilamamasi

Kamu Agirlikli istihdam

Arazi ve Miilkiyet Sorunu

isbirligi Kiltiriinin Yetersizligi
Burokrasi

Yiksek ithalat ve Diga Bagimlilk
Girisimcilik Kilturinin Disiik Olmasi
Sektorel Cesitlilige Yonelik Yetismis
isglicU eksikligi

Tarim ve Hayvanciliga Yonelik Alanlarin
Az Olmasi

Komirden Cikis
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3.3. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Politikalar

3.3.1. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Misyon

UYELERIMIZE YENILIKCILIGI ESAS

ALAN SURDURULEBILIR
KURUMSAL YAPI iLE ETKIN VE
HIZLI HIZMET SAGLAMAKTIR.

3.3.2. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Vizyon

ENERJININ BASKENTi CUMHURIYETIN ILK
SEHRI ZONGULDAK'I TARIM, SANAYi,
TICARET VE TURIZM iCiN INOVATIF VE
CEVRECI BIR CAZIBE MERKEZi HALINE
GETIRMEYE ONCULUK ETMEKTIR.
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3.3.3. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite Politikasi

5174 Sayili Kanun’a Bagli, TOBB Akreditasyon Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi ve ISO 1001 Musteri Memnuniyet Sistemi kapsaminda Uyelerinin talep,
beklenti ve O&nerilerine uygun, c¢agin gereklerine uygun hizmet anlayisiyla Uye
memnuniyetine saglamak

3.3.4. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi1 Temel Degerler Ve Etik Kurallari

KATILIMCI SEFFAF YONETIM ANLAYISI
ACIK VE HESAP VEREBILIR MALI POLITIKA
GIZLILIK VE TARAFSIZLIK iLKESINE BAGLI
MUHASEBE TEMEL KAVRAMLARINA BAGLI
CALISMA HAYATINA SAYGILI VE MOTIVE EDICI
GCAGDAS VE YENILIKGI
TEKNOLOJI ODAKLI
ILETISIME ONEM VEREN
C¢OzUM ODAKLI
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGINI ONEMSEYEN
GCEVREYE DUYARLI

3.3.5 Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi Politikalar

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Mali Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi; ilgili kanun ve yonetmelikler cercevesinde elde
ettigi mali kaynaklari; Uyelerinin ve diger paydaslarinin yararina en etkin sekilde
kullanmak, paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak igin gunuin
sartlarini analiz ederek yonetmeyi ilke edinmigtir. Bu ilke dogrultusunda;

% GuUnun sartlarina uygun, guvenli ve etkin yatirim araglarini kullanir.

+ Elde ettigi gelirleri paydaslarina azami faydayi saglayacak sekilde kullanir.

+« Mali Kaynaklarin yetkin personel tarafindan yénetiimesini saglar.

+ Gelir ve Giderlerini dizenli raporlarla takip eder ve gerekli iyilestirme ¢alismalarini
planlar ve uygular.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bilim ve teknolojik gelisime verdigimiz
degerle, ekip calismasini 6nemseyerek, gevreye, topluma ve etik dederlere bagli, is
sorumluluguna ve Kkaliteli hizmet bilincine sahip bir kurum Kkualtird olusturmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda belirledigimiz insan kaynaklari politikamiz su prensiplere
dayanmaktadir:

% Yeterli insan Kaynag: istihdami: isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve bitce imka
dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagi istihdam ederiz.
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Egditim ve Gelisim: Egitim dlzeyi ylksek, yeniliklere agik, girisimci, dinamik, sonug

odakl ve surekli gelisim hedefleyen bireylerin kazanilmasina odaklanarak, hizmet
ici egitimlerle mesleki ve kigisel gelisim ortami saglamay1 amaclariz.
Firsat Esitligi: Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmayi ve her bir galiganin

degerini bnemsemeyi taahhut ediyoruz.
Siirekli lyilestirme: Tim insan kaynaklari uygulamalarimizi giniin sartlarina gére

g6zden gegirerek, glncellemeyi ve dinamik bir yapida tutmayi, bdylece surekli
gelismeyi saglamayi taahhut ediyoruz.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Risk Analizi Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda,
varliklarinin ve deg@erlerinin korunmasi, risklerin bertaraf edilmesi, yasal gerekliliklere
uyum saglanmasi, i¢c ve dig paydas guveninin kazaniimasi ve surekli iyilesmenin
teminat altina alinmasi amaciyla asagidaki prensiplere bagh olarak bir Risk Yoénetimi
Politikasi benimsemektedir:

R/
A X4

X/
°e

X/
°e

*

X/
°e

Deger Koruma ve Stratejik Uyum: Varliklarin degerlerinin korunmasi amaciyla
operasyonel guvenlik ve surdurulebilirlik esaslarina dayanan, stratejik hedeflere
uyumlu bir risk yonetim sistemi olusturmayi ve uygulamayi taahhtt ediyoruz.

Risk Teshisi ve Yonetimi: Odamizin varhgini ve gelismesini tehlikeye dusurebilecek
riskleri teshis etmeyi, tespit edilen risklere yonelik gerekli dnlemleri uygulamayi ve
riskleri etkin bir sekilde yonetmeyi hedefliyoruz.

Firsatlarin Belirlenmesi: Odamizin etkinligini artirabilecek firsatlari belirleyerek,
hedeflerimiz Uzerindeki belirsizlik etkisi olarak tanimladigimiz risk ve firsatlari tim
sureglerimizin bir pargasi olarak etkin bir sekilde yonetmeyi amacliyoruz.

Faaliyet Planlarinin _Siirekli lyilestirimesi: Gerekli faaliyet planlarini énceden
olusturmayi ve surekli iyilestirmeyi esas alarak, risk yonetimi slreclerimizi gincel
tutmayi taahhut ediyoruz.

Raporlama ve Performans Olciimii: Belirli periyotlarda risk raporlamalari yapmayi
ve Risk Komitesi tarafindan hazirlanan raporlar ile performans 6lgimu yaparak
surekli gelismeyi saglamayi amagliyoruz.

Etik_ilkeler ve Sorumluluklar: Etik ilkelere baglh kalarak, risk ydnetimi ile ilgili
sorumluluklari tanimlamayi ve paydaslarin farkindahgini artirmak Gzere faaliyetler
yapmayi taahhit ediyoruz.

Ust Yénetim Destegi: Ust yonetimin gerekli alt yapi ve kaynaklari saglamasini
saglayarak, risk yonetimi sureclerini etkili bir sekilde yonetmeyi taahhit ediyoruz.

Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin surdarulebilir bagarisini guvence

altina almak icin bir rehber olarak kabul edilmektedir.
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Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Haberlesme Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, Uyelerimiz, diger dis musteriler/paydaslar
ve halk ile seffaflik temelinde sicak iligskiler kurmayi ve bu iligkilerin surekliligini
saglamayl amagcliyoruz. Bu dogrultuda benimsedigimiz Haberlesme Politikamiz su
sekildedir:

K/

% Stratejik lletisim Planlari: Oda hizmetlerini, kurumsal glicimizi ve Glkemiz igin
sagladigimiz degeri farkinda olmayan kitlelere ulasmak igin stratejik iletisim planlar
hazirlayarak, net, anlagilir, etkili ve glvenli iletisim kurmay taahhut ediyoruz.
Hedef Kitle ile Etkin iletisim: Hedef kitle ile etkin iletisim kurmak igin gorsel ve yazili
medya, kurumsal internet sayfasi, elektronik posta, sms mesaji, faks, telefon,
sosyal medya, posta, bina i¢ci pano gibi iletisim araglarini kullanarak iletigsim
yontemlerini belirleyerek Uyelerimize ve paydaslarimiza danismayi hedefliyoruz.
+« Yayin Organlari ve Bultenler: Faaliyetlerimizi, Oda'nin goruslerini, Gyelerin mesleki
faaliyetlerini iceren "Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi" ile aylik bultenler
yayimlayarak hedef kitlemize ulastirmayi ve glincel meseleleri paylasmay taahht
ediyoruz.

% Web Sayfasi ve Sosyal Medya Yodnetimi: Kurumsal web sayfasi, YouTube Kanali
ve sosyal medya hesaplarinin guncel ve uyelerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alarak etkin bir sekilde hizmet vermesini saglamayi taahhit ediyoruz.

% Basin ligkileri: Yerel ve ulusal basin-yayin kuruluslariyla seffaflik temelinde iliskiler

kurarak, haber arsivini olusturmayi ve muhafaza etmeyi, iletisim bilgilerini gtincel

tutmay! amagliyoruz.

X/
°

Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin halkla iligkiler ve iletisim stratejilerini
gugclendirerek daha etkili bir sekilde yurtitmesini saglamak igin bir rehber olarak kabul
edilmektedir.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Bilgi Glivenligi Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi (ZTSO), sahip oldugu bilgi varliklarini korumak,
Odanin stratejilerine hizmet edecek sekilde yonetmek, musteri ve Uyelerinin
memnuniyetini saglayacak etkin bir Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi'ni surekli
iyilestirmeyi benimsemigstir. Bu dogrultuda politikamizin temel esaslari gsunlardir:

< Bilgi__Givenligi Temel Ogelerinin __Siirekliligi: iceriden veya disaridan
kaynaklanabilecek her turlu tehdide kargi ZTSO'nun bilgi varliklarini korumayi,
bilgiye erisilebilirligi ig prosesleriyle saglamayi, yasal mevzuat gereksinimlerini
karsilamayi ve Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi'nin gizlilik, batlnlik ve erisilebilirlik
temel 6gelerinin surekliligini saglamayir amacliyoruz.

s Gizlilik, Batinluk ve Erisilebilirlik:
-Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimleri nlemek,
-Batunluk: Bilginin dogruluk ve butunligunu saglamak,
-Erigilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirligini
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+« Tum Veri Turlerini Kapsayan Guvenlik: Elektronik ortamda tutulan verilerin yani sira
yazili, basili, sozlu ve diger ortamlardaki tum verilerin guvenligi ile ilgilenmeyi
taahhUt ediyoruz.

< Is Gereksinimlerine Uygunluk: Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri igin is
gereksinimlerini kargilamayi taahhit ediyoruz.

Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi'ni
guglendirmek ve surekli olarak iyilestirmek amaciyla bir rehber olarak kabul
edilmektedir.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Musteri Memnuniyeti Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, kalite de@erleri temelinde guvenilirlik,
durastlik, liderlik ilkelerine bagli, Gye odakli bir ydnetim anlayisiyla hareket ediyoruz.
Uye memnuniyeti politikamiz su temel esaslari kapsamaktadir:

«» Seffaflk ve Adillik: Odamiza ulasan sikayetlerin seffaf, objektif, adil, hesap
verilebilir ve gizlilikle ele alindigini taahhit ediyoruz.

< Kolay ve Etkin iletisim: Uyelerimizin sikayet, talep, bagvuru ve énerilerini Odamiza
kolaylikla ve etkin bir sekilde iletebilmelerini amacgliyoruz.

% Co6zum Odakl Yaklasim: Ayni sikayetin tekrar olusmamasi i¢in gerekli duzeltici
faaliyetleri gerceklestirerek ¢ozum odakli bir yaklagim benimsiyoruz.

% Teknolojik inovasyon: Teknolojiyi yakindan takip ederek lye ihtiyaclarina yenilikgi
¢6zumler saglamayi amagliyoruz.

% Yasal Uygunluk ve Sirekli lyilestirme: Sikayetlerin yasal sartlara, kanunlara,

yonetmeliklere uygun olarak ¢6zimlendigini ve surekli iyilestirmelerle

desteklendigini taahhut ediyoruz.

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Uyumlulugu: Musteri Memnuniyeti Yonetim

Sistemi sartlarina uygun olarak, Odamizin tum ayeleri, c¢aliganlari ve diger

paydaslarina taahhut ederiz.
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Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin iye memnuniyetini en Ust diuzeyde
saglamak ve surekli olarak gelistirmek igin bir yol haritasi olarak kabul edilmektedir.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Enerji Yonetim Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi (ZTSO), vizyon, misyon, politikalari ve yasal
gereksinimler dogrultusunda olusturdugu Enerji Yonetim Politikasi ile enerjinin verimli
kullaniimasi ve enerji tUketiminin azaltiimasina yonelik stratejik hedefler belirlemigtir.
Bu hedeflere ulagsmak adina asagidaki prensipleri benimsemekteyiz:

Enerji Verimliligi Hedefleri: Enerji verimliligini saglamak igin belirlenen hedefleri
olusturmayi ve duzenli olarak gézden gecgirmeyi taahhut ediyoruz.

Yasal Sartlara Uyum: Faaliyetlerimiz ¢ergevesinde enerji verimliligi hususundakj
sartlar karsilamayi benimsiyoruz.
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Enerji_Performansini_Etkileyen Hizmetler: Enerji performansini etkileyen, enerii
bakimindan verimli hizmetlerin tedarik edilmesi igin ilgili calismalarin yapiimasini ve
desteklenmesini saglamayi hedefliyoruz.

Personel Farkindahdi: Tdm c¢ahlsanlarimizin  enerji  verimliligi konusundaki
farkindaligini artirmak amaciyla dizenli egitimler dizenlemeyi taahhut ediyoruz.

Enerji Verimliligini Tesvik: 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve Enerji Kaynaklarinin
ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair Yonetmelik esaslarina uygun
olarak enerji verimliligini artirici projeleri tegvik etmeyi, bilgilendirmeyi ve desteklemeyi
benimsiyoruz.

Entegrasyon ve Surekli Gelisim: Enerji yonetim sisteminin surekli gelisim stratejisi ile
tum kurumsal yonetim sistemlerine entegre olmasini saglamayi ve duzenli gozden
gecirme faaliyetlerini surdirmeyi taahhut ediyoruz.

Siirekli lyilestirme: Enerji verimliligini ve performansini siirekli iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi Enerji Yonetim Sistemi politikamiz olarak benimsemekteyiz.

Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin enerji ydonetimindeki taahhatlerini,
hedeflerini ve surekli gelisim stratejisini belirlemek amaciyla bir rehber olarak kabul
edilmektedir.

Zonquldak Ticaret ve Sanayi Odasi Sosyal Medya Politikasi

Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi (ZTSO), dijitallesen dinyada sosyal medyanin
etkili iletisim araci olarak gorilmesi ve kurumun kurumsal kultirind yansitmasi adina
asagidaki sosyal medya politikasini benimsemektedir:

Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal medya, en etkin haber ve iletisim araci olarak kabul
edilir ve ilgili personelin etkin kullanimi tegvik edilir.

Personel Sorumlulugu: Sosyal medyayi takip eden ve sorumlu olan personel, Ulkedeki
ve dunyadaki gelismeleri aninda takip eder ve takipgilerini bilgilendirir. Genel
Sekreterligin belirledigi isimler digindaki personel, kurumsal hesaplari kontrol edemez
ve paylasimda bulunamaz.

Kurumsal Kultir ve Butunlik: ZTSO personeli, kurumsal kultir geregince tum
paylasimlarda ciddiyet ve hassasiyetle hareket eder. Sosyal medya paylasimlarinda
kurumsal batunluge aykiri, kurumu maddi ve manevi kayba ugratacak nitelikte haber
ve paylasimlardan kaginilir.

Paylasim ilkeleri: Paylagimlarda kisileri, kurumlari, irk, etnik kéken, cins, kiltir ve
inanclar asagilayici, rencide edici, kuguk dusuricu veya hedef gosterici iceriklere yer
verilmemektedir. Paylasimlarin kaynaginin kesin ve net olmasi igin resmi hesaplarin
kendi paylasimlari esas alnir. Siddete, toplumun ahlakina aykiri, insan haklarin
aykiri, adaletsizlik ve esitsizlik iceren paylagimlardan kaginilir.
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Bu politika, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sosyal medya kullaniminda
belirlenen ilkeleri ve standartlari igermekte olup, kurumsal itibarin korunmasi ve etkin
iletisimin saglanmasi amaciyla olusturulmustur.

3.3.6 Zonguldak TSO 2024-2027 Stratejik Amag ve Hedefleri

Stratejik Amag 1

YENILIKCi BiR YAKLASIM iLE SURDURULEBILIR KURUMSAL YAPIYI TESIS
ETMEK

Hedef

Odanin Kurumsal Hizmet Kalitesinin Yukseltilmesi

Stratejik Hedefler

e Komisyon ve Kurullarin Plan ve Politikalara Uyumlu Calismasi
Saglanacak.

e Personelin Planlama Kiiltiirii ile Calismasi Saglanacak

e Stratejik Amag, Hedef ve Yillik is Planlari Aktif Olarak Takip
Edilecek

e Dijital Hizmet Kalitesi Artirilacak

e Etkin Bir iletisim Politikasi Kurgulanacak

o Acik, Seffaf ve dlglilebilir Mali ve Finansal Performans Yonetimi
Gergeklestirilecek.

o Mesleki Birikime Yonelik Etkinlikler Planlanacaktir.

Faaliyetler

1.1. Ust Yénetime Kurumsal isleyis ile ilgili Egitimler Diizenlenmesi

1.2. Personele Niteliksel Gelisime Yonelik Egitimler Diizenlenmesi

1.3. Akreditasyon Siireci ile Egitim ve Kiyaslama Ziyaretleri ile Gelisimine
Katki Saglamak

1.4. Kadin ve Geng Girisimciler Kurullarinin Etkinliginin Artirilmasi

1.5. Planlama ve is Akis Siireclerinin Dijital Olarak Takip Edilmesi

1.6. Meslek Komitelerinin Etkin Bir Performans Yonetimi ile Etkinligini
Artirmak

1.7. is Plani ve Stratejik Plan Performans Ol¢iimleri Yapmak

1.8. Personel Memnuniyeti ve Performans Takibi Yapmak

1.9. Bilgi islem Alt Yapisini Stirdiiriilebilir Kurumsalliga Uygun Hale Getirmek

1.10. Kalite Yonetim Sistemlerinin Etkinligini Artirmak

Stratejik Amag 2

UYELERIN DONUSUMUNE ONCULUK ETMEK VE REKABETCILIGiNi
ARTIRMAK

Hedef

Uyelerin Dijital Déniisiim ve Yeni Siireglere Uygun Hizmet Saglamalarina
Aracilik ve Ulusal ve Uluslararasi Arenada Rekabetgiliginin Artmasina
Katki Saglamak

Stratejik Hedefler

Uyelerimizin Hizli, Kaliteli ve Yenilik¢i Hizmet Alma Siireglerine Olan
igisini Ve Memnuniyetini Artiracagiz

Uyelerimizin Bilgi Diizeylerini Artiracagiz

Uyelerimizin Ulusal ve Uluslararasi Rekabetgiligini Artiracagiz
Uyelerimiz ile Hizh ve Etkin Bir iletisim Politikasi Yiritecegiz
Uyelerimizin Sorun ve Céziimlerine iliskin Sistemli Bir Siire¢ Yénetecegiz
Uyelerimiz igin Yogun Bir Lobicilik Faaliyeti Yiritecegiz

Faaliyetler

2.1.

Uye Memnuniyetini ve Taleplerini Olgen Bir Uye Takip Sistemi

2.2.

Uyelerin Bilgi Diizeylerini Artirmaya Yénelik Egitimler ve Etkinlikler
Diizenlemek
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2.3. Uyelerin Hizli ve Etkin Hizmet Almalarini Saglamak
2.4, Uyelerin Danismanlik Hizmetleri Saglamak
2.5. Uyelerin Ulusal Rekabetgiligini Artirmak
2.6. Uyelerin Uluslararasi Rekabetgiligini Artirmak
2.7. Uye ile Etkin Bir iletisim Politikasi Yuiritmek
Stratejik Amag 3 iL EKONOMISININ DONUSUMUNE ONCULUK ETMEK VE

REKABETGCILIGINi ARTIRMAK

Hedef

il Ekonomisinde Déniisiim ve Rekabetgilikte Lider Olmak

Stratejik Hedefler

il Ekonomisinde Déniisiime Yénelik Yenilik¢i Konularda Oncii Olacagiz
ilin Sanayi Alanlarinin Déniisiimiinde Lider Olacagiz

ilin Tarim Alanindaki Déniisiimiinde Lider Olacagiz

ilin Teknoloji ve Arge Alanindaki Déniisiimiinde Lider Olacagiz

ilin Hizmet ve Ticaret Alanindaki Déniisiimiinde Lider Olacagiz

ilin Girisimcilik Ekosisteminin Gelistirilmesine Liderlik Edecegiz

ilin Mesleki ve Teknik Alanlardaki Gelisimine Liderlik Edecegiz.
Sektorel Cesitlilik Konusunda Oncii Olacag)z.

Faaliyetler

3.1. iklim Degisikligi, Yesil Mutabakat ve Dijital Déniisiime Kentimizi
Hazirlamak

3.2. Nitelikli Sanayi ve Ticaret Alanlari igin Calisamalar Yapmak

3.3. Tarimsal Uretimin Artirilmasina Yénelik Calismalar Yapmak

3.4. Teknoloji ve Arge Alaninda Calismalar Yapmak

3.5. Girisimcilik Ekosisteminin Gelismesine Yonelik Calismalar Yapmak

3.6. Kamu-Universite-Sanayi isbirligini Artirmak

3.7. Mesleki ve Teknik Egitimin Guglendirmek

3.8. Sektorel Cesitlilige Yonelik Calismalar Yapmak

3.9. Turistik Destinasyon ve Turistik Uriinlerin Gelistirilmesini Saglamak

3.10. Kadin Girisimciliginin ve Yéresel Uriinlerin Ticarilesmesine Aracilik Etmek
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AMACG 1iCiN BELIRLENEN RiSKLER

Faaliyetere 5;5'.:'.?.5'.'.'5'5': > Yenilikci Yontemler Gelistirmek
" Biitgede Revizyon ve Yeniden Gézden
Ekonomik Dalgalanmalar ) YOKSEK o yon
egirme
ilgi Artirmaya Yénelik Eylem Planlan
Plan ve Siireglere ilgisizlik Hazirlamak ve Hayata Gegirmek
Faaliyetlerin Yeterince ) pUSUK Yenilikgi Yontemler Uygulamak
Anlagilamamasi
P—_— Yeni Personel istihdami veya Personel
i DUSUK
Personel 53Y|5|:::l: ) $ Garev Dagilimini Yeniden Diizenleme
- Mevcut Ydnetim Ile Siirecin Hizlica
S plUsSUK
Yonetimin Gorevi ) s Yeniden Ele Ainmasi
Birakmasi

AMAC 2 iCiN BELIRLENEN RiSKLER

Yenilikgi Yontemler ile Cazibenin

Katiimaligin Saglanmast

Artinlmasi
Ekonamik Konjonlktiir YUKSEK Biitce Revizyonu ve Etkinlik Gdzden Gegirme
YUKSEK Savag vb. Nedenler ile Ziyaret iptallerinde

Politik Kenjonktiir Online Sistemler Kurgulamak

Kiiresel Ekonomik Kriz Yeni Pazarlar Bulmak igin Gériismeler

ilgi Cekici ierikler ile Yeni Yontemler
Geligtirmek

DUsUK Yeni Personel istihdami veya Personel
Gorev Dagilimini Yeniden Diizenleme

Personel Sayisindaki
Azalig

Mevcut Y8netim ile Siirecin Hizlica
Yeniden Ele Ainmasi

Yonetimin Gorevi
Birakmasi

VVVVVYV

pUSUK

AMAC 3 iCiN BELIRLENEN RISKLER

Katiimeilik Yenlikgi Yontemler Geligtirmek

Ekonomik Konjonlktiir YUKSEK Biitge Revizyonu ve Gézden Gegirme
Biirokrasi YUKSEK Gecikme ve Aksamalar igin Lobicilik
Mali Politikalar YUKSEK Tesvik ve D Yatinmer ¢

purumunda Alternatif Yatinmei Adaylari ile Goriismeler

Yeni Personel istihdami veya Personel
Gorev Dagilimini Yeniden Diizenleme

Personel Sayisindaki

P pUsSUK

Mevcut Yonetim ile Siirecin Hizlica
Yeniden Ele Ainmasi

Yonetimin Gorevi

Birakmas! pUSUK

Proje ve Igbirlikleri Uzman Ekip K

Uzman Personel Temini purumunda Dig Paydaslar ile Siireg ilerletilecektir.

VVVVVVY
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